RESOLUCION 5050 DE 2016
(noviembre 10)
Diario Oficial No. 50.064 de 21 de noviembre de 2016
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
<Esta version no incluye las modificaciones que entran a regir en fechas posteriores>
"Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 7885 de 15 de agosto de 2025, 'por la cual se definen los mercados re
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) a la Resolucion CRC 5050 de 2016', publicada en el Diaris

- Modificada por la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el marco regul
- Modificada por la Resolucion 7810 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el marco regul

- Modificada por la Resolucion 7777 de 20 de mayo de 2025, 'por la cual se modifican algunas dispo
publicada en el Diario Oficial No. 53.123 de 20 de mayo de 2025. Entra en vigencia en las fechas inc

- Modificada por la Resolucion 7753 de 30 de abril de 2025, 'por la cual se modifican los articulos 4.

- Modificada por la Resolucion 7714 de 31 de marzo de 2025, 'por la cual se establecen condiciones
2025. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial con las excepciones dispuestas en el articul

- Modificada por la Resolucion 7713 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se modifican las condicior
Rige a partir del 1 de abril de 2025.

- Modificada por la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se da cumplimiento a lo di
Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 2025.

- Modificada por la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se adoptan medidas para I
19 de marzo de 2025. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial, salvo las fechas indicadas

- Resolucidon 7423 de 2024 corregida por la Resolucion 7483 de 16 de agosto de 2024, 'por la cual se
partir de su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7424 de 2024, 'por la cual se modifica la lista de mercados relevante:
su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7423 de 2024, 'por la cual se adoptan y se modifican algunas disposit
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.790 de 17 de junio de 2024.

- Modificada por la Resolucion 7422 de 2024, 'por la cual se adicionan algunos mercados relevantes
partir de su publicacion en el Diario Oficial.



- Modificada por la Resolucion 7380 de 2024, 'por medio de la cual se da cumplimiento al articulo 1
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 52.756 de 14 de me

- Modificada por la Resolucion 7363 de 2024, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del réc
Diario Oficial No. 52.728 de 15 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial

- Modificada por la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican disposiciones sobre el Regist
52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7348 de 2024, 'por medio de la cual se modifican algunas disposicior
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 52

- Modificada por la Resolucion 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan medidas para la promocion de |
2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7276 de 2023, 'por la cual se adoptan y se modifican algunas disposi
de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.623 de 29 de diciembr

- Modificada por la Resolucion 7265 de 2023, 'por la cual se modifica el Anexo 4.2. de la Resoluciol

- Modificada por la Resolucion 7243 de 2023, 'por la cual se modifica el Titulo X1I Aplicacion de M
publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7242 de 2023, 'por medio de la cual se da cumplimiento a lo previsto
telecomunicaciones y de energia eléctrica en el despliegue de redes o la prestacion de servicios de tel

- Modificada por la Resolucion 7156 de 2023, 'por la cual se modifica la lista de mercados relevantes
partir de su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7151 de 16 de junio de 2023, 'por la cual se modifican disposiciones
Oficial No. 52.433 de 21 de junio de 2023. Empezara a regir de conformidad con las reglas estableci

- Modificada por la Resolucion 7120 de 2023, 'por medio de la cual se modifica el CAPITULO 10 dk
de su publicacion en el Diario Oficial.

- Modificada por la Resolucion 7018 de 21 de diciembre de 2022, 'por la cual se adiciona el Titulo X
Diario Oficial No. 52.255 de 21 de diciembre de 2022.

- Modificada por la Resolucién 7009 de 2022, ‘por medio de la cual se subroga el TITULO X de la R

- Modificada por la Resolucion 7007 de 2022, 'por la cual se modifican las condiciones de remunerac
No. 52.249 de 15 de diciembre de 2022.

- Modificada por la Resolucion 6990 de 2022, ‘por la cual se modifica la lista de mercados relevantes

- Modificada por la Resolucion 6890 de 2022, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del rég
en el Diario Oficial No. 52.100 de 19 de julio de 2022.

- Modificada por la Resolucion 6771 de 2022, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del Re



- Modificada por la Resolucion 6755 de 2022, 'por la cual se definen condiciones regulatorias diferer
de 27 de mayo de 2022. Rige a partir del 1 de julio de 2022.

- Modificada por la Resolucion 6607 de 2022, 'por la cual se adicionan formatos al Titulo de Reporte

- Modificada por la Resolucion 6577 de 2022, 'por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.992 de 30 de marzo de 2022. Rige a partir

- Modificada por la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual se modifican algunas disy
publicada en el Diario Oficial No. 51.945 de 11 de febrero de 2022.

- Modificada por la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican los pardmetros, indicadores
dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 de enero de 2022.

- Modificada por la Resolucion 6383 de 2021, ‘por la cual se compilan y se simplifican disposiciones
relacionadas con las funciones de la Sesién de Comision de Comunicaciones de la Comision de Regt
septiembre de 2021.

- Modificada por la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas dispos
redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasién de la ampliacion de I¢

- Modificada por la Resolucion 6333 de 2021, 'por la cual se modifica el Titulo de Reportes de Infori

- Modificada por la Resolucion 6315 de 31 de mayo de 2021, 'por la cual se amplia la vigencia de la
de 2021, de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19y ¢

- Modificada por la Resolucion 6298 de 14 de mayo de 2021, 'por la cual se modifican los articulos £
Oficial No. 51.674 de 14 de mayo de 2021.

- Modificada por la Resolucion 6261 de 26 de marzo de 2021, 'por la cual se compilan y se simplific:
ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la Comision de
26 de marzo de 2021.

- Modificada por la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual se establecen medidas par:
publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Modificada por la Resolucion 6183 de 26 de febrero de 2021, 'por la cual se amplia la vigencia de |
mayo de 2021 de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-

- Modificada por la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el Titulo X11I. ALERTA NAC
2021. Corregida mediante la Resolucion 6152 de 2021, 'por la cual se corrige un error eminentement

- Modificada por la Resolucion 6129 de 2020, 'por la cual se actualizan las disposiciones del Régime
30 de diciembre de 2020.

- Modificada por la Resolucion 6128 de 2020, 'por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicado
diciembre de 2020.

- Modificada por la Resolucion 6113 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de la suspensiéon de |
pandemia del coronavirus COVID-19 y la declaratoria de situacién de Desastre en el Departamento /



- Modificada por la Resolucion 6094 de 2020, 'por la cual se modifica el Formato 1.2. contenido en |

- Modificada por la Resolucion 6064 de 2020, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del Ré
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.434 de 11 de septiembre de 2020.

- Modificada por la Resolucion 6058 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de la suspension de |
de Estado y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.423 de 31 de agosto

- Modificada por la Resolucién 6001 de 2020, 'por la cual se adiciona una seccion al Capitulo 2 del 1
51.347 de 16 de junio de 2020.

- Modificada por la Resolucion 5993 de 2020, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del Re

- Modificada por la Resolucion 5991 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de las suspensiones ¢
medidas adoptadas en la Resolucion CRC 5969 de 2020 y se dictan otras disposiciones', publicada et

- Modificada por la Resolucion 5980 de 2020, ‘por la cual se adiciona el Titulo XII Aplicacién de Me

- Modificada por la Resolucion 5969 de 2020, 'por medio de la cual se da cumplimiento a lo establec
2020.

- Modificada por la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el Régimen de Administraciol
2020.

- Consultar la Resolucion 5956 de 2020, 'por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo de 2020, algu
Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020.

- Consultar la Resolucion 5955 de 2020, 'por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo de 2020, algt
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020.

- Consultar la Resolucion 5952 de 2020, 'por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo de 2020, el ct
datos moviles para tecnologia de acceso 3G y de los indicadores de calidad de la transmision de tele\
No. 51.269 de 27 de marzo 2020.

- Modificada por la Resolucion 5951 de 2020, 'por medio de la cual se da cumplimiento a lo establec

- Modificada por la Resolucion 5941 de 2020, 'por la cual se suspende hasta el 31 de mayo de 2020 |
de atencion al usuario y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.261 de 1

- Modificada por la Resolucion 5937 de 2020, 'por la cual se modifica la Matriz de servicios semiaut
numero 1XY-192 al servicio denominado 'Atencion virus COVID-19', publicada en el Diario Oficial

- Modificada por la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algunas disposiciones del Ré

- Modificada por la Resolucion 5929 de 2020, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del réc
Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

- Modificada por la Resolucion 5899 de 2020, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del Ré
enero 2020.



- Modificada por la Resolucion 5890 de 2020, 'por medio de la cual se da cumplimiento a lo previsto
la utilizacion de la infraestructura del sector de energia eléctrica en el despliegue de redes o la presta
de 24 de enero 2020.

- Modificada por la Resolucion 5827 de 2019, 'por la cual se adiciona un paragrafo al articulo 4.7.4.1
de julio 2019. Rige a partir del 1 de agosto de 2019.

- Modificada por la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la Resolucién CRC 5050 de 2

- Modificada por la Resolucion 5821 de 2019, 'por la cual se corrige un error simplemente formal co
2016', publicada en el Diario Oficial No. 51.022 de 22 de julio 2019.

- Modificada por la Resolucion 5603 de 2019, 'por la cual se levanta la suspensidn temporal de las ac
24 de enero de 2019.

- Modificada por la Resolucion 5599 de 2019, 'por la cual se suspenden temporalmente las actividads
2016', publicada en el Diario Oficial No. 50.836 de 14 de enero de 2019.

- Modificada por la Resolucion 5589 de 2019, 'por la cual se modifica la Seccion 2 del Capitulo 1 de
20109.

- Modificada por la Resolucion 5588 de 2019, 'por la cual se modifican algunas disposiciones estable

- Modificada por la Resolucion 5587 de 2019, 'por la cual se modifican los articulos 2.2.2.1. y 2.2.7.!
50.833 de 11 de enero de 20109.

- Modificada por la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan normas en desuso del marco rt

- Modificada por la Resolucién 5569 de 2018, 'por la cual se modifica el articulo 5.1.2.3 del Capitulc
No. 50.804 de 11 de diciembre de 2018.

- Modificada por la Resolucion 5427 de 2018, 'por la cual se deroga el numeral 2.7.2.2.17 del articul
- Modificada por la Resolucién 5406 de 2018, 'por la cual se modifica el articulo 2.1.9.4 del Capitulc
- Modificada por la Resolucion 5405 de 2018, 'por la cual se modifica la Seccion 1 del Capitulo 2 de
- Modificada por la Resolucion 5397 de 2018, 'por la cual se modifica la Seccién 5 del Capitulo 1 Ti

- Modificada por la Resolucion 5344 de 2018, 'por la cual se modifica la matriz de servicios semiauti
servicio denominado 'Proteccién al Usuario del Sistema de Salud' y se dictan otras disposiciones’, pu

- Modificada por la Resolucion 5337 de 2018, 'por la cual se suspenden las disposiciones de la Secci
- Modificada por la Resolucion 5322 de 2018, 'por la cual se modifican criterios relativos a llamadas

- Modificada por la Resolucion 5321 de 2018, ‘por la cual se modifican algunas disposiciones del Ré
22 de febrero de 2018.

- Modificada por la Resolucion 5300 de 2018, 'por la cual se modifica la entrada en vigencia de lo es



22 de enero de 2018.

- Modificada por la Resolucion 5299 de 2018, ‘por la cual se modifica la Matriz de servicios semiaut
1XY-121 al servicio denominado ‘Censo Nacional", publicada en el Diario Oficial No. 50.484 de 22

- Modificada por la Resolucion 5292 de 2017, 'por la cual se modifican el numeral 2.7.2.1.25 del arti
Resolucién CRC 5050 de 2016, y se hace una Fe de Erratas a la Resolucion CRC 5050 de 2016', puk

- Modificada por la Resolucion 5283 de 2017, 'por la cual se actualizan las condiciones de acceso, us
Diario Oficial No. 50.448 de 15 de diciembre de 2017.

- Modificada por la Resolucion 5282 de 2017, 'por la cual se modifican algunas disposiciones del nu
10. de enero de 2018.

- Modificada por la Resolucion 5255 de 2017, 'por la cual se modifica el articulo 8.2.2.1. de la Secci
- Modificada por la Resolucién 5226 de 2017, 'por medio de la cual se hace una Fe de Erratas a la Re
- Modificada por la Resolucion 5210 de 2017, 'por la cual se modifica el articulo 8.2.2.1 de la Seccic
- Modificada por la Resolucion 5199 de 2017, 'por la cual se modifica el articulo 12 de la Resoluciér
- Modificada por la Resolucion 5198 de 2017, 'por la cual se modifica el Titulo 1V, Capitulo 9, artict

- Resolucion 5111 de 2017 modificada por la Resolucion 5197 de 2017, 'por la cual se modifican alg
2017.

- Modificada por la Resolucion 5178 de 2017, 'por la cual se modifican los numerales 2.7.3.11.3.7 y
- Modificada por la Resolucion 5165 de 2017, 'por la cual se modifica el CAPITULO I TITULO V d
- Modificada por la Resolucion 5164 de 2017, 'por la cual se modifica el articulo 2.7.3.8 del Capitulc

- Modificada por la Resolucion 5162 de 2017, 'por la cual se modifica el plazo para la entrada en vig
50.270 de 20 de junio de 2017.

- Modificada por la Resolucion 5161 de 2017, 'por la cual se establecen las definiciones y condicione

- Resolucion 5079 de 2017 modificada por la Resolucion 5159 de 2017, 'por la cual se modifica la R
50.266 de 16 de junio de 2017.

- Modificada por la Resolucion 5151 de 2017, 'por la cual se establece el modelo de Contrato Unico
un formato al Anexo 2.3. del Titulo 'Anexos Titulo 11" de la Resolucion nimero CRC 5050 de 2016 y

- Modificada por la Resolucion 5134 de 2017, 'por la cual se modifica el articulo 9.1.2.6. de la Resol
- Modificada por la Resolucion 5132 de 2017, 'por la cual se modifica el numeral 2.7.3.12.3.2. del ar

- Modificada por la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Régimen de Proteccion de |
en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del 10. de septiembre de 2017



- Modificada por la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la Resolucién CRC 5050 de 2
- Modificada por la Resolucién 5107 de 2017, 'por la cual se actualizan las condiciones generales pal
- Modificada por la Resolucion 5084 de 2017, 'por la cual se modifica el numeral 2.7.3.12.3.2. del ar
- Modificada por la Resolucién 5079 de 2017, 'por la cual se modifica la SECCION 2 del CAPITUL(

- Modificada por la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Régimen de Calidad para los ¢
50.101 de 29 de diciembre de 2016.

- Modificada por la Resolucién 5076 de 2016, 'por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE
Telecomunicaciones, los Operadores de Television y los Operadores de Servicios Postales, a la Com

- Modificada por la Resolucion 5068 de 2016, 'por la cual se modifica el plazo para la entrada en vig
50.094 de 21 de diciembre de 2016.

- Modificada por la Resolucion 5066 de 2016, 'por la cual se modifican algunas disposiciones conter

- Modificada por la Resolucion 5062 de 2016, ‘por medio de la cual se modifica el plazo de impleme

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el numeral 3 del articulo 22 de
CONSIDERANDO:

Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la Comisi
competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacion de interconexion y el acceso
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los paramet
controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones(1).

Que el articulo 12 del Decreto 2696 de 2004, el cual fue objeto de compilacion por el Decreto 1078 de
proposito de facilitar la consulta de la regulacion vigente de caracter general, sin que sea una codi
establecer excepciones en esta compilacion en el caso de resoluciones de caracter transitorio™. (NFT).

Que la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones atendiendo a lo dispuesto en el articulo 12 del De
CRT 087 de 1997, la cual a la fecha se encuentra actualizada hasta la Resolucion CRC 5031 de 2016 y

Que en el afo 2009, la Comision comenzd a expedir cuerpos normativos independientes que no modif
Decreto 1078 de 2015(5), procedio a publicar en la seccidén de normatividad de la pagina web de la ent

Que resulta de suma importancia para la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), que tode

Que la Sesion de Comisidn de la Comision de Regulacion de Comunicaciones mediante Resolucién Cl
actualice la totalidad de las resoluciones de caracter general vigentes, que ha expedido la CRC, hacienc
modificar su titulacién en los casos que se requiera”.

Que con respecto al alcance de la actividad compilatoria la Corte Constitucional, en diversas oportunic
normativo. Esta tarea, no involucra en estricto sentido ejercicio de actividad legislativa"(6). En consec



Que la Corte Constitucional(7) ha manifestado que la actividad de compilacion se limita a facilitar la c

Que con el fin de organizar en un solo cuerpo normativo la regulacion vigente en materia de comunica
expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones.

Que dado que todas las resoluciones de caracter general con sus respectivas modificaciones ya surtiero
resoluciones generales expedidas por la CRC que se encuentren vigentes, sin que ello implique modifis

Que teniendo en cuenta la dindmica propia del sector de las comunicaciones, la Comision de Regulacit
revision de las disposiciones que aun permanecen en dicha resolucion y cuyo fundamento legal fue la
las que pudieron operar los fendmenos del decaimiento(8) o de la derogatoria tacita(9), y (iii) se revisa
regulatorias.

Que de la revision efectuada, se identifico que en el texto de los actos administrativos de caréacter gene
de la presente compilacion, lo cual implica su ajuste, sin que ello comporte modificacion al texto origil

Que luego de la revision efectuada sobre la Resolucion CRT 087 de 1997, y aun cuando el proyecto ad
demas interesados, la Comision de Regulacion de Comunicaciones el 11 de septiembre de 2015 public
decaimiento o inaplicabilidad. En el mencionado analisis(10) se precisd que no se efectuaban propuest

Que con el fin de salvaguardar la seguridad juridica, garantizando que la informacion que se publica er
organizadas con numeracion continua y por tematicas, atendiendo lo dispuesto en la directiva presiden

Que en cumplimiento de la mencionada directiva se incluyé el nuevo sistema de numeracion compues
actualizaron las referencias en el articulado.

Que asi mismo, se trasladaron todas las definiciones vigentes de cada una de las resoluciones compilac
por ejemplo, la inclusion definicién de BDA para la portabilidad numérica y la definicion de BDA par

Que posteriormente, se tomo de cada una de las resoluciones de carécter general su respectiva parte res

Que en atencidn a la solicitud realizada por los diferentes agentes del sector, entre el 11 de diciembre @
una Unica resolucién, organizadas con numeracidn continua y por tematicas, sin modificar su contenid
se han efectuado propuestas, modificaciones o alteraciones de la regulacién vigente.

Que con el fin de conocer de primera mano los comentarios y necesidades de aclaracion de los diferent

Que en atencidn a la solicitud realizada por los diferentes agentes del sector(11) en las mesas de trabaji
Normativa, el 6 de mayo de 2016 se puso a consideracion del sector por segunda vez el proyecto de res

Que una vez revisados los nuevos comentarios del sector, no se encontrd necesario realizar ajustes a la
(ii) medidas para la proteccion de los usuarios de los servicios de comunicaciones, (iii) Mercados relev
terminales, (viii) Condiciones para acceso a redes internas de telecomunicaciones, (ix) Separacion coni
Titulo de anexos.

Que teniendo en cuenta que el objetivo de la presente compilacion es mantener actualizada la regulacic
compilado, de tal manera que se garantice la constante y permanente actualizacion normativa. Por su p

Que los titulos de anexos y reportes de informacion, se encuentran debidamente compilados y organize



compilacion hace referencia a éstos dentro del texto compilado.

Que los diferentes titulos sefialados en la parte resolutiva de la presente Resolucién, seran cargados en
Que una vez sometido el presente acto administrativo a consideracion del Comité de Comisionados de
Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. La compilacion de las normas de caracter general expedidas por la CRC, quedara conft
TITULOI

DEFINICIONES

TiTuLo 1l

MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS

TITULOIINI

MERCADOS RELEVANTES

TiTULOIV

ACCESO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

TiITULOV

REGIMEN DE CALIDAD

TiTuLOVI

REGLAS PARA LA GESTION USO, ASIGNACION DE NUMERACION

TiTuLovi

HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

TiTuLoVvil

CONDICIONES PARA ACCESO A REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES
TITULOIX

SEPARACION CONTABLE

TiTULO X

CRITERIOS DE EFICIENCIA SECTOR TICS Y MEDICION DE INDICADORES SECTORIALES

TITULOXI



EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS PROYECTOS REGULATORIOS
TITULO - REPORTES DE INFORMACION

TITULO - ANEXOS

ARTICULO 2. VIGENCIA. La presente resolucion entra a regir a partir de la fecha de su publicaci
Dada en Bogota D.C. a los
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA
Director Ejecutivo
NOTAS AL FINAL:
1. Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
2. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Inforr
3. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Inforr

4. https://www.crcom.gov.co/es/pagina/normatividad

5. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Inforr
6. Sentencia C-340 de 2006. M.P. Jaime Cordoba Trivifio. Ver igualmente la sentencia C-582 de 2001
7. Sentencia C-839/08 y Sentencia C-508 de 1996.

8. Sentencia C-069/95: El decaimiento de un acto administrativo se produce cuando las disposiciones |
9. Sentencia C-159/2004 Es expresa, cuando la ley dice expresamente que deroga la antigua. Y tacita,
10. Sobre la Resolucion CRT 087 de 1997, dado que las demas normas de caracter general son revisad
11. Participaron Comcel, Telmex, Tigo-Une, Telefénica, Telebucaramanga, Metrotel, ETB, TV Aztec:
TITULOLI.

DEFINICIONES

Notas de Vigencia

- Numeracion que antecede a cada definicion eliminada por el articulo 2 de la Resolucion 5226 de 2(

<A>



ACCESQO: La puesta a disposicion por parte de un proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos y/o |
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.1)

ACCESO PARA INFRAESTRUCTURA TELEVISION ABIERTA RADIODIFUNDIDA: La puesta ¢
de servicios de television abierta. El acceso implica el uso de la infraestructura.

(Resolucién CRC 4841 de 2015, articulo 3)

ACCESO A INTERNET: Disponibilidad de medios fisicos que incluye todas las funcionalidades y rec
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 1)

ACCESO CONMUTADO: <Definicién derogada por el articulo 137 de la Resolucién 7811 de 2025>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ACCESO CONMUTADO: Forma de acceso a Internet en la cual la conexion entre el terminal de ust

(Resolucién CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 2)
ACCESO UNIVERSAL.: <Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019. El ni
comunicarse con cualquier otro usuario de otra red de telecomunicaciones establecida en el territorio n
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R«
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ACCESO UNIVERSAL.: Es el derecho que tienen todos los usuarios de TPBC a comunicarse con cu

Para efectos de los Planes de Telefonia Social, Acceso Universal es la facilidad que tiene la poblacid
disponibles al usuario para acceder al servicio de telecomunicaciones.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

ACOMETIDA EXTERNA: Es la parte de la red fija correspondiente al conjunto de obras, cables y dut
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

ACOMETIDA INTERNA: Corresponde al conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos, que integ



(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

ACTIVACION EN EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: Proceso de asociacion dentro de Ia
equipo terminal movil, y que el IMEI asociado al nuevo equipo terminal movil no ha sido reportado cc

(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)

ACTIVIDADES PARA LA SEPARACION CONTABLE EN SERVICIOS POSTALES: Conjunto de
efecto, emplean recursos fisicos y/o humanos, y tienen caracter relativamente homogéneo desde el pun

(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)
ACUERDO DE ACCESO: Es el negocio juridico que establece los derechos y obligaciones de los pro
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.2)

ACUERDO DE ACCESO PARA INFRAESTRUCTURA DE TELEVISION ABIERTA RADIODIFU
acceso a la infraestructura y contempla las condiciones de caracter técnico, legal, econdmico, comercia

(Resolucién CRC 4841 de 2015, articulo 3)

ACUERDO DE INTERCONEXION: Es el negocio juridico que establece los derechos y obligaciones
que lo gobiernan.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.3)
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION EN EL SERVICIO DE TELEVIS
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 13 de la Resolucion 5968 de 2020, ‘por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION EN EL SERVICIO DE TELE\
la verificacion del uso eficiente de los recursos de identificacion, con el fin de garantizar su disponib

(Resolucién CRC 4599 de 2014, articulo 4, numeral 1)
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion adicionada por el articulc
recuperacion de los recursos de identificacion, que permiten garantizar la eficiencia en el uso de estos,
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.



ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS (ABD) PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA: F
Telecomunicaciones y la coordinacion de la sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos Operat

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.1)

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS (ABD) PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMI
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)
ADMINISTRADOR DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articulo
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
ADMINISTRADOR DEL RECURSO DE NUMERACION: Es la Comision de Regulacion de Comt
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

AGREGADOR DE ALERTAS. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 20z

complementarios a los dispuestos en el presente acto administrativo para la correcta implementacién d
para su respectiva difusion y posteriormente almacenarlos en una base de datos. El agregador sélo pod

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.
ALERTANACIONAL. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021. El nu
para apoyar la busqueda y localizacién de los nifios, nifias y adolescentes desaparecidos, y que se difur
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.
ALGORITMO LUHN: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 5968 de 2020. El nue
conocida como control de paridad. Es empleada en la validacion de nimeros de tarjetas de crédito, nur
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.



ALI (AUTOMATIC LOCATION IDENTIFICATION) PARA EL SISTEMA NACIONAL DE EMER
(Resolucion CRC 4972 de 2016, articulo 1.3)

ALL CALL QUERY (ACQ) EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Esquema de enrutamiento en el
proveedor destinatario.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.2)

AMBITO DE PRODUCTO (MERCADO DE PRODUCTO): Comprende todos los productos o servic
(Resolucion CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)

AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO (MERCADO GEOGRAFICO): Comprende las areas gec
(Resolucién CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)

AMBITO LOCAL PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERIA EXPRESA Y SERVICI
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican los
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 «

Legislacién Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5050 de 2016:

AMBITO LOCAL PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERIA EXPRESA Y SERVI(
metropolitana en la cual fue admitido dicho objeto por el operador postal o segun las politicas comer

(Resolucién CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.1)

AMBITO NACIONAL PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERIA EXPRESA Y SER)
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican los
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 (

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5050 de 2016:

AMBITO NACIONAL PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERIA EXPRESA Y SE|
diferente a aquélla en la cual fue admitido dicho objeto por el operador postal o segln las politicas cc

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.2)

AMBITO INTERNACIONAL SALIENTE PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERIA
2022>



Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican los
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 (

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5050 de 2016:

AMBITO INTERNACIONAL SALIENTE PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERI
en el extranjero.

(Resolucién CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.3)

AMBITO INTERNACIONAL ENTRANTE PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJERI,
2022>

Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 11 de la Resolucién 6494 de 2022, 'por la cual se modifican los
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 (

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5050 de 2016:

AMBITO INTERNACIONAL ENTRANTE PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE MENSAJEF
Colombia.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.4)
ASIGNACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articulo 3 de |
recurso de identificacion, bajo la observancia de unos propositos y condiciones especificadas. La asign

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ASIGNACION DE NUMERACION: Autorizacion que otorga el Administrador del recurso de nume
numeracion con propdsitos determinados en condiciones especificadas. La asignacion de dichos recu

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

ASIGNATARIO DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion adicionada por el articulo 3 d



estos para su propio uso, o para el uso de terceros en los casos en los que se autorice expresamente.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

ASIGNATARIO EN FASE OPERATIVA: <Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion £

asignado.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

ASOCIADO DE LA COMUNIDAD: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 ¢
el servicio de television comunitaria que de manera libre y voluntaria decide vincularse a la Comunida
los estatutos de la misma.

<Resolucion ANTV 26 de 2018; Art. 2 - Resolucion ANTYV 650 de 2018; Art. 4>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

ATRIBUCION: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo text
dicha serie pueda ser solicitada, asignada e implementada en un servicio de telecomunicaciones bajo u
aplicaciones de una red de telecomunicaciones, en un ambito geografico o no geogréafico especifico. Pc

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

AUTENTICACION EN EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIOM
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 8)
AUTORIZACION EN EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONE
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 9)

AUTORIDAD DE ACTIVACION. <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de
y deciden, en cada caso concreto, si debe autorizarse y enviarse electronicamente al Agregador de Aler
Alerting Protocol — CAP por su sigla en inglés).



Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6141 de 2021, ‘por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.

<B>

BANDA ANCHA: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5161 de 2017. El nuevo
alambrica o inaldmbrica.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5161 de 2017, 'por la cual se establecen la:
10. de enero de 20109.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

BANDA ANCHA: Es la capacidad de transmisidn cuyo ancho de banda es suficiente para permitir,
considerada de -Banda Ancha- sélo si las velocidades efectivas de acceso cumplen los siguientes val

Sentido de la conexidn Velocidad Efectiva Minima
ISP hacia usuario o “Downstream” 1024 Kbps
Usuario hacia ISP o “Upstream” 512 Kbps

En el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/Upstream es de 1024Kbps/256Kbps.
Las velocidades efectivas asociadas a la definicion de Banda Ancha podrén ser revisadas y actualizac

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 4)

BANDA ANGOSTA: Es la capacidad de transmision cuya Velocidad Efectiva Minima es inferior a la
(Resolucién CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 5)
BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA (BDA) PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALE

BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA (BDA) PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA: Base de
conformidad con el Proceso de Portacion.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.3)
BASE DE DATOS OPERATIVA (BDO) PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: Base
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

BASE DE DATOS OPERATIVA (BDO) PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA: Base de datos a
portados, la cual es obtenida y actualizada desde la BDA.



(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.4)

BASES DE DATOS PARA LOS USUARIOS DE LOS OPERADORES POSTALES: Conjunto de da
confidencialmente por parte de los operadores de los servicios postales, tal como lo dispone la Ley 12¢

(Resolucién CRC 3038 de 2011, articulo 3)

BDA O BDO NEGATIVA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: Base de datos que ¢
como en el exterior y que, por lo tanto, estan inhabilitados para operar en las redes de telecomunicaciol

(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)

BDA O BDO POSITIVA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: <Definicién modific:
fabricados o ensamblados legalmente en el pais.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

BDA O BDO POSITIVA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: Base de datos que
estar asociado con la informacion del propietario del equipo terminal maévil o del propietario autoriz

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

BLOQUE DE NUMERACION E.164: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
BLOQUE DE NUMERACION: Es un conjunto de hasta mil nimeros consecutivos.

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

<C>

CADENA RADIAL: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 7885 de 2025. El nuev:
de radiodifusion sonora comercial, ubicadas en dos 0 mas municipios o distritos del pais, con el fin de

<Resolucion MinTIC 2614 de 2022; Art. 55>



Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 7885 de 15 de agosto de 2025, 'por la cual
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC) a la Resolucion CRC 505(
CALIDAD DE SERVICIO (QOS): El efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 6)

CALL BACK: Es el procedimiento de inversion intencional de Ilamadas que se inician en el territorio |
medio para obtener sisteméaticamente una sefial de tono en el extranjero o acceso a una red publica fuer
"Call-Back" se realiza fundamentalmente para que el cargo de las Ilamadas suceda fuera del territorio r

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

CANAL COMUNITARIO O CANALES COMUNITARIOS: <Definicion adicionada por el articulo 1
de programacion del servicio de Television Comunitaria por el que se emiten contenidos audiovisuales
debe estar orientada a los fines establecidos en el numeral 4 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995.

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

CANAL DIGITAL DE TELEVISION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383
para su emision parte de la capacidad de un multiplex digital.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

CANAL PRINCIPAL DIGITAL.: <Definicién subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 7423 de 20
todas las obligaciones consagradas en la regulacion vigente para la television abierta radiodifundida an
siempre serd libre y gratuita para el televidente.

Una vez cese la emision de sefiales analdgicas, el canal principal se entendera como la porcion del mul
respectivo multiplex.

Notas de Vigencia



- Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucidn 7423 de 2024, 'por la cual se adoptan 'y se n
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.790 de 17 ¢

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Legislacion Anterior
Texto adicionado por la Resolucion 6383 de 2021.:

CANAL PRINCIPAL DIGITAL: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de
cumplir todas las obligaciones consagradas en la regulacion vigente para la television abierta radiodi
digital siempre serd libre y gratuita para el televidente.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
CANAL RADIOELECTRICO EN EL SERVICIO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA DIGITAL
central y el ancho de banda. En Colombia el ancho de banda de los canales radioeléctricos utilizados p
(Resolucion CRC 4599 de 2014, articulo 4, numeral 2)

CANAL TEMATICO: <Definicion subrogada por el articulo 2 de la Resolucion 7423 de 2024. El nue\
una determinada tematica o dirigido a un sector de la poblacion.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 2 de la Resolucién 7423 de 2024, 'por la cual se adoptany se n
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.790 de 17 ¢

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 6383 de 2021

CANAL TEMATICO: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021. El ni
de este Acuerdo debe ser transmitida via satélite.

<Acuerdo CNTV 1 de 2009, Art. 2>

CARGO BASICO: Valor fijo mensual a pagar por los usuarios suscritos a un plan tarifario, el cual var
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

CARGO DE ACCESO Y USO DE LAS REDES: Es el peaje pagado a los operadores, por parte de otr



(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

CARGO DE INTERMEDIACION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5322 de
encuentran activos en la red de otro proveedor mavil. Este valor incluye: los costos por la consulta a la

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5322 de 2018, 'por la cual se modifican cr

CARGO POR CONEXION: Valor que incluye Ginicamente los costos asociados a la conexion de los s
Si se prestan varios servicios de comunicaciones sobre una misma red de acceso, el cargo por conexior
(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9, modificada por la Resolucion CRC 4930 de 2016) -

CC: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigui
identificado, o el pais en que existe un punto en que se presta el servicio. Su longitud varia entre una 'y

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
CDR (CHARGING DATA RECORDS): Formato de recoleccion de informacion acerca de eventos, ta
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

CENTRAL DE COMUNICACIONES (CENTRAL): Elemento de red a través del cual se llevan a cab
requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales conectados a una

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 10)
CIBERESPACIO: Es el ambiente tanto fisico como virtual compuesto por computadores, sistemas con
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 11)

CIBERSEGURIDAD: EI conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas de
los usuarios en el ciberentorno. La ciberseguridad garantiza que se alcancen y mantengan las propiedac

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 12)

CLASE DE NUMERACION E.164: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de
asigna un bloque de numeracion E.164.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
CLASE DE NUMERACION: Se refiere al servicio o red y &mbito geografico o no geografico especi
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUN
celebra el contrato se obliga a no terminarlo anticipadamente, so pena de tener que pagar los valores qt
no podra renovarse ni prorrogarse.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Doctrina Concordante
Concepto MTIC 581862 de 2012
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIOS DE CON
que celebra el contrato, se obliga a no terminar anticipadamente su contrato, so pena de tener que pag
superior a un afio y no podra renovarse ni prorrogarse.

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9. Modificada por la Resolucion CRC 4930 de 2016)
CLAUSULA DE PRORROGA AUTOMATICA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE COM
partes, sin necesidad de formalidad alguna, salvo que una de las partes manifieste con antelacion su int
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

CODIGO CORTO: <Definicion modificada por el articulo 5 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo
(SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). La naturale
informe claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 5 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el F
51.288 de 17 de abril 2020.

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan nor|

Legislacion Anterior



Texto modificada por la Resolucion 5586 de 20109:

CODIGO CORTO: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5586 de 2019. El nuev
texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

CODIGO CORTO: Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de servicios de cont
Estructurados (USSD).

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.1)
CODIGO DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: <Definicion subrogada pc
permitir el acceso de sus usuarios a traves del sistema de multiacceso.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R«
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

CODIGO DE OPERADOR DE TPBLCD:

Identificador numérico asignado a los operadores del servicio de TPBCLD, para permitir el acceso d

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
CODIGOS DE PUNTO DE SENALIZACION: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resoluci
sefializacion y puntos de transferencia de sefializacion (PS/PTS) en el &mbito nacional (SPC) o internas
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R

51.288 de 17 de abril 2020.
CODIGO DE RED: Cifra o secuencia de cifras que permite la diferenciacion exclusiva de una red fija
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

CODIGO UNICO NUMERICO (CUN) DEL SERVICIO POSTAL: Cédigo de radicacion que permitir
Industria y Comercio -SIC- a los operadores de servicios postales, quienes a su vez deberan asignarlos

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD (CTP): <Definicion derogada por el articulo 80 de la Reso

Notas de Vigencia



- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Instancia permanente de caracter consultivo integrada por tor
Numérica, bajo la direccion de la CRC y con el acompafiamiento del Ministerio de Tecnologias de la

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.5)

COMPETENCIA POTENCIAL: Se refiere a la posibilidad de que un operador que no preste un servic
(Resolucion CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS EN EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEC
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 13)

CONECTANTE INTERNACIONAL.: Es el operador de otro pais que cursa el trafico de larga distancii
(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

CONGESTION DE RED: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El
mantener el nivel de calidad de servicio planeado para una parte o la totalidad de los usuarios. Su ocuri

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA SEPARACION CONTABLE EN SERVICIOS POSTAL
informacidn internas y de toma de decisiones, garantizando la eficiencia de las operaciones. Todo esto
actividad y la cantidad de recursos utilizados.

(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: <Definicién modificad
servicio de television por suscripcion, el cual debera constar en copia escrita fisica, electronica o digita

Los derechos y obligaciones del usuario que celebré el contrato se extienden también al usuario que se
especialmente los derechos que implican condiciones de permanencia minima, modificaciones a los se

Notas de Vigencia



- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.

- Numeral modificado por el articulo 7 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: <Numeral modificad
del servicio de television por suscripcion, el cual debera constar en copia escrita fisica o electrénica,

Los derechos y obligaciones del usuario que celebrd el contrato se extienden también al usuario que
derechos, especialmente los derechos que implican condiciones de permanencia minima, modificacic

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.60. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Acuerdo de vol
derechos y obligaciones para las partes.

Los derechos y obligaciones del usuario que celebrd el contrato se extienden también al usuario que :
derechos, especialmente los derechos que implican condiciones de permanencia minima, modificacic

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)
CONTABILIDAD FINANCIERA PARA PRST Y OPERADOR DE TELEVISION POR SUSCRIPCI
transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econémicos identificables y cuar
(Resolucion CRC 4577 de 2014, articulo 4)

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL: Acuerdo de voluntades celebrado entre ¢
ser verbal o escrito, es de ejecucion instantanea y por norma general es oneroso. Cuando el contrato sei

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

COPRODUCCION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021. El nuevo
logisticos, econdmicos o de talento humano en la realizacion de programas que, por su contenido y rele

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES ABC (ACTIVITY BASED COSTING) PARA LA SEPAR#
generar los productos y/o servicios. La asignacién de recursos a actividades y de éstas tltimas a los ser



(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)

COSTOS DE INTERCONEXION: Es el valor de las inversiones y costos necesarios para interconecta
asociados, entre los nodos de interconexion de las redes de los proveedores de redes y servicios de tele

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.4)
COUBICACION: Es el suministro de espacio y de los servicios conexos involucrados en los predios d
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.5)

COUBICACION PARA INFRAESTRUCTURA TELEVISION ABIERTA RADIODIFUNDIDA: Es ¢
television que utiliza un operador de television abierta radiodifundida, con el fin de que otro operador «

(Resolucion CRC 4841 de 2015, articulo 3)

CROWDSOURCING: <Definicion adicionada por el articulos 1 de la Resolucion 6890 de 2022. El nu
terminales de los usuarios finales.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulos 1 de la Resolucidn 6890 de 2022, 'por la cual se modifican al
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 52.100 de 19 de julio de 2022.

<D>
DATO DE LOCALIZACION PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: ¢
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

DATO DE TRAFICO PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Pieza de
identificar el origen de una comunicacion, el destino de la misma, la fecha, la hora, la duracion de la cc

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
DATO PERSONAL PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: <Definici¢
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

DATO PERSONAL PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Cualquit
individualizacién.

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)



DEGRADACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MO
servicios moviles, especificamente de alguna de las variables contenidas en los indicadores definidos €
la red del PRSTM durante noventa y seis (96) horas consecutivas, que se detecte a través de: (i) gestort
Crowdsourcing de acuerdo con el Anexo 5.3., de la presente resolucion. Lo anterior, independientemel

Se considera que la disminucion de los niveles de calidad de los servicios mdviles constituye una degr:
noventa y seis (96) horas consecutivas de duracion del evento o situacion, tomando como referencia el

Para el calculo del promedio del desempefio del indicador de calidad descrito en el segundo inciso de €
adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos ultimos hayan sido notificac

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 7363 de 2024, 'por la cual se modifican alg
disposiciones.’, publicada en el Diario Oficial No. 52.728 de 15 de abril de 2024. Rige a partir de su
DESAGREGACION: Es la separacion de elementos (fisicos y/o l1dgicos), funciones o servicios de una
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL: <Definicion sustituida por "FRANJ,
Notas de Vigencia

- Definicion sustituida a partir del 1 de mayo de 2024 por 'FRANJA HORARIA PARA LA PORTAE
disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el D

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican lo:
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 (

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5929 de 2020, 'por la cual se modifican alg
moviles', publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.. Rige a partir del 1 de julio (

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6494 de 2022:
DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL: <Definicién modificada por el arti
Texto modificado por la Resolucion 5929 de 2020:
DIA HABIL: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5929 de 2020. El nuevo text:
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
DIA HABIL EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Periodo comprendido entre las 8:00:00 a.m. y

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.6)



DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEC
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 14)

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PORTADOR: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Res
condiciones operacionales de cursar trafico de manera ininterrumpida. Por consiguiente, la indisponibi
recomendaciones de la UIT, particularmente de la serie G.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 7714 de 31 de marzo de 2025, 'por la cual
53.076 de 1 de abril de 2025. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial con las excepciones
DISTRIBUCION DE LA SENAL: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de :
organizada sin animo de lucro mediante el uso de una red de distribucion.
<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

DIRECCIONADORES DE COSTOS PARA LA SEPARACION CONTABLE EN SERVICIOS POS]
operacion. La funcién principal es facilitar una distribucién razonable y objetiva de los costos en todos
(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)

DN EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Ndmero de directorio.

(Resolucion CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.1)

EIR EN EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES: Registro de identidad de los equip
equipo terminal movil tiene un reporte de hurto y/o extravio o sufre de algun fallo susceptible de afect:

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)
<E>
EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS: <Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 51

Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
1.76. Es la oferta conjunta de dos (2) 0 mas servicios de comunicaciones por parte de uno o varios pr

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

ENTIDAD EN EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES: Pers
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 5)
EQUIPO TERMINAL.: Dispositivo que permite el acceso a una red de telecomunicaciones, que esta de
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2, Adicionada por la Resolucion CRC 4507 de 2014)
Doctrina Concordante

Concepto CRC 20728 de 2014
EQUIPO TERMINAL DE ACCESO: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 «

de red. Este equipo implementa las funcionalidades de modem y procesos de multiplexacion y demulti
término podra hacer referencia, entre otros dispositivos, a los DSLAM (Digital Subscriber Line Accest

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

EQUIPO TERMINAL DE RED: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 20
demultiplexacion de tréfico. Este equipo adicionalmente puede incluir, entre otras funcionalidades, las
dispositivos a Modem xDSL, Cable Modem, MTA (Multimedia Terminal Adapter), ONT (Optical Nef

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

EQUIPO TERMINAL MOVIL (ETM): Dispositivo que posea un IMEI (Identificador Internacional de
la prestacion de servicios de comunicaciones de voz y/o datos.

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)
(Resolucién CRC 4584 de 2014, articulo 2)

Doctrina Concordante

Concepto CRC 20728 de 2014



ESPACIO DE TELEVISION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021
<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

ESPACIOS INSTITUCIONALES: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de
radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya produccién haya sido contrata
los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacion de los fines y principios del

<Acuerdo CNTV 2 de 2011; Art. 9>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Concordancias

Ley 1474 de 2011, Art. 80

Ley 1336 de 2009; Art. 26

Ley 182 de 1995; Art. 55

Ley 130 de 1994; Art. 25
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO: Es el conjunto de todas las frecuencias de emision de los cuery
radiocomunicaciones actuales).

ESTACION BASE: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo
interfaz entre el equipo terminal movil o modem del cliente y la red central del proveedor de redes y se
diferentes tecnologias de red de acceso.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

ESTACIONES DE RADIODIFUSION DE TELEVISION: Son los espacios correspondientes a los siti

asociadas a dicho servicio.

(Resolucion CRC 4841 de 2015, articulo 3)



ESTACIONES DE RADIODIFUSION SONORA DE OPERACION ITINERANTE. <Definicion adic
estacion de radiodifusion sonora en sitios o lugares geograficos especificados, dentro del territorio nac

<Resolucion MinTIC 2614 de 2022; Art. 84>
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 7885 de 15 de agosto de 2025, 'por la cual

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC) a la Resolucion CRC 505(

ESTADO DEL RECURSO DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Res
identificacion bajo la administracion del Administrador de los recursos de identificacion.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
ESTADO DE LA NUMERACION: Es la situacion de utilizacion en que se encuentra cada uno de lo
(Resoluciéon CRT 2028 de 2008, articulo 2)
EVENTOS DE INTERES PARA LA COMUNIDAD. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la F
representatividad nacional, cultural y social. En la transmision de estos eventos se garantizard el plural
(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 2)

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6261 de 26 de marzo de 2021, 'por la cual
Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovi
Diario Oficial No. 51.628 de 26 de marzo de 2021.

EVENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la
seguridad de la informacion o la falla de las salvaguardas, o una situacién desconocida previamente qu
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5569 de 2018, 'por la cual se modifica el ai
publicada en el Diario Oficial No. 50.804 de 11 de diciembre de 2018.
<F>

FACILITADOR Y/O AGREGADOR DE RED (MVNE/MVNA): <Definicion adicionada por el articL
servicios de valor agregado y de "back office™ hasta definicidn de la oferta del servicio mavil. Tienen |



acuerdo de acceso a la red, el OMV puede optar por realizar el acuerdo para uso de la red solamente cc
y operacion mayorista. La diferencia entre un MVNE y un MVVNA corresponde a la relacion que tiene

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R
FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUDO: Instalacion esencial que se compone de un conjur
generacion, impresion y alistamiento de las facturas, asi como también el reparto de las mismas y la re:
(Resolucion CRC 3096 de 2011, articulo 1, numeral 1.1)

FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: <Definicion modifi
por suscripcién, entregan al usuario con el lleno de los requisitos legales, por causa del consumo y derr
pactadas con el proveedor.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

- Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: <Numeral modifi
operadores del servicio de television por suscripcién, entregan al usuario con el lleno de los requisitc
reflejar las condiciones comerciales pactadas con el proveedor.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.84. FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Documento
y servicios contratados por el usuario en ejecucion del contrato de prestacién de servicios de comunit

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA: <Definicién derogada pol
Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norn

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica: Fecha en la que sera puesta en funcionamien
2010).

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.7)

FIRMADIGITAL: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 2025>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

FIRMA DIGITAL: Transformacién criptografica de una unidad de datos que permite al destinatario
contra la falsificacion por parte del destinatario.

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 16)

FRANJA HORARIA PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL: <Definicion adicionada pol
festivos.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan medi
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir del 1 de mayo de 2024.

Sustituye, a partir del 1 de mayo de 2024, la definicion de 'DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAL

FTP: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el sigL
una red de datos.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

<G>
GESTION DE NUMERACION: <Definicion derogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 202!

Notas de Vigencia



- Definicion derogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, ‘por la cual se establece el Réi
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
GESTION DE NUMERACION: Es la planificacion, regulacion, administracion y verificacion del us
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)
GESTION OPERATIVA DE RECLAMOS EN LA INSTALACION ESENCIAL DE FACTURACIO!
estar de acuerdo con los conceptos registrados en la factura que ha recibido.
(Resolucion CRC 3096 de 2011, articulo 1, numeral 1.2)
GSM: Por su sigla en Inglés -Global System for Mobile-. Sistema global para las comunicaciones mov
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)
GRUPOS EMPRESARIALES: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 20:
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

GRUPOS EMPRESARIALES: Conforme a la definicidn proporcionada en el articulo 28 de la Ley 2
plasmada en el respectivo registro. Hay unidad de propdsito y direccion cuando la existencia y activi
del desarrollo del objeto social o actividad individual de cada una de las empresas. En tal sentido, se

Para efectos de la gradacion de la obligacidn de separacion contable de los proveedores de redes y se
de Sociedades es la autoridad competente para determinar la existencia del mismo, conforme lo dispi

(Resolucion CRC 4577 de 2014, articulo 4)
GUIA DE OPERADORES POSTALES: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 55
momento y en el cual constaran unos elementos minimos que permitan la completa identificacion y tra
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan nor|

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

GUIA DE OPERADORES POSTALES: Documento expedido y diligenciado por los operadores pos
completa identificacion y tramite que se le dara al mismo.

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

<H>

HORA DE MAXIMO TRAFICO (HORA DE TRAFICO PICO): <Definicion modificada por el articu
el cual segun sea el caso, el volumen de trafico de voz o datos o el nimero de mensajes (SMS) es maxi
pico, se debera hacer alusion a la hora de inicio de tal situacion. La hora de inicio no debe incluir los i

Notas de Vigencia

- Definicion modificada, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 2 de la Resolucion 5078 de
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
1.92. HORA DE MAXIMO TRAFICO (HORA CARGADA MEDIA): Espacio de tiempo de una ho

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 17)

<I>
IAM: <Definicién subrogada por el articulo 4 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigu

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 4 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
IAM: Es el mensaje inicial de direccion o Initial Address Message, por sus siglas en inglés, de confo
(Resolucién CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.2)

ICCID: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el si

imprime en algunas ocasiones fisicamente en ellas, el cual es utilizado para conocer al emisor y al titul
del cual hace parte el IIN.

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IDENTIFICADOR DE DATOS PRIVADOS (PRIVATE DATA SPECIFIER ID): <Definicidn adicior
redes de TDT. Para el caso particular del estandar DVB-T2, en Colombia se debe utilizar el mismo Ide

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IDENTIFICADOR DE RED (NETWORK ID): <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resoluci
dependen de una Unica cabecera.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IDENTIFICADOR DE RED ORIGINAL (ORIGINAL NETWORK ID): <Definicion adicionada por e
particular del estandar europeo de TDT, en un pais se debe utilizar el mismo identificador de red origir

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IDENTIFICADOR DE SERVICIO (SERVICE ID): <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Res:
identificador debe tomar un valor diferente para cada uno de los distintos servicios que se presten en el

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IDENTIFICADOR DE TRAMA DE TRANSPORTE (TRANSPORT STREAM ID): <Definicién adic
dentro de cada sistema de distribucion de television original. En la medida que todas las redes de TDT
distintos multiplex digitales existentes en el territorio nacional.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IIN: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigui
prestacion de servicios de telecomunicaciones, que constituye a su vez la primera parte del nimero de



de crédito
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

IMELI: Identificador Internacional del Equipo Movil (por sus siglas en inglés). Codigo de quince (15) d
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)
IMEIANTIGUO: <Definicién derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

IMEI Antiguo: IMEI cuyo TAC fue asignado antes de enero 1° de 2010 de acuerdo con la informaci¢

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

IMEI DUPLICADO: IMEI contenido en dos 0 mas equipos terminales moviles diferentes.
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

IMEIINVALIDO: <Definicion corregida por el articulo 1 de la Resolucién 5226 de 2017. El nuevo te;
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

(Resolucion CRC 4868 de 2016, articulo 10)

Notas de Vigencia

- Definicion corregida por el articulo 1 de la Resolucion 5226 de 2017, '‘por medio de la cual se hace

Se omitién en la compilacion la modificacién introducida por el articulo 1 de la Resolucion 4868 de
X111 de la Resolucion CRT 087 de 1997', publicada en el Diario Oficial No. 49.773 de 1 de febrero d

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

+97- IMEI INVALIDO: IMEI cuyo valor no es conocido en la lista de TAC (Type Allocation Code)
asignacion del TAC ante la GSMA.

(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)

IMEI NO HOMOLOGADO: IMEI cuyo TAC corresponde a una marca y modelo de equipo terminal g



aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)

IMEI REPETIDOS ENTRE REDES: Son aquellos IMEI que se encuentran incluidos en dos o0 mas list
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015 y Modi
IMEI SIN FORMATO: IMEI con una longitud diferente a 14 digitos (sin incluir el digito de chequeo -
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015 y Modif

IMPLEMENTACION DEL RECURSO DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articuls
asignado.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, ‘por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
IMPLEMENTACION DE NUMERACION: Es el proceso mediante el cual el proveedor asignatario
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)
IMSI: Cédigo de Identificacidn Internacional del Abonado o Suscriptor Movil (por sus siglas en inglés
través de la red. El codigo se encuentra grabado electronicamente en la tarjeta SIM.
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: <Definicién adicionada por el articulo 1 de
significativa de comprometer las operaciones del negocio y amenazar la seguridad de la informacion. (

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5569 de 2018, 'por la cual se modifica el ai
publicada en el Diario Oficial No. 50.804 de 11 de diciembre de 2018.
INFRAESTRUCTURA CRITICA: Es el conjunto de computadores, sistemas computacionales, redes (
nacion.
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 18)

INICIO DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION COMUNITARIA: <Definicion adic
través de sus redes, en todo caso bajo el cumplimiento integral de las obligaciones derivadas de la pres

<Resolucion ANTV 26 de 2018; Art. 2 - Resolucién ANTV 650 de 2018; Art. 4>



Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesién de Comisidon de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

INICIO DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION: <Definicion
promocionar, ofrecer y prestar su servicio previo cumplimiento de todas sus obligaciones técnicas, de (
<Resolucion ANTV 26 de 2018; Art. 2 >
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesién de Comisién de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.
INSTALACIONES: Son los elementos de la infraestructura de los operadores.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

INSTALACIONESESENCIALES: Toda instalacion de una red o servicio de telecomunicaciones que
sustitucién con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo técnico.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.6)

INTEGRADOR TECNOLOGICO: Agente responsable de la provision de infraestructura de conexion
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.2)

INTEGRIDAD DE DATOS: Propiedad o caracteristica de mantener la exactitud y completitud de la in
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 19)

INTEGRIDAD DEL SISTEMA DE MEDICION DEL CONSUMO: Se refiere a que la informacion pr
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

INTERACCION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo te
Resolucidn, corresponde a los distintos tipos de relacionamiento que pueden ocurrir entre el operador \

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual :
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

INTERCEPTACION: Es la adquisicion, visualizacion, captura o copia de contenido o parte de conteni
mecanicos, opticos o electromagnéticos.



(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 20)

INTERCONEXION: Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes ldgicos de las redes de telecomur
que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por otro prove

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.7)

INTERCONEXION DIRECTA: Es la interconexion entre las redes de dos proveedores de redes y serv
de plataformas, servicios y/o aplicaciones.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.8)

INTERCONEXION INDIRECTA: Es la interconexion que permite a un proveedor de redes y servicio:
transito cuya red tiene una interconexion directa con ambas redes.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.9)
INTERCONEXIONPOSTAL: <Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 6577 de 2022
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada, a partir del 1 de julio de 2022, por el articulo 1 de la Resolucion 6577 de 20
la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario O

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
INTERCONEXION POSTAL EN MENSAJERIA EXPRESA MASIVA: Es el acceso y uso que un (

(Resolucion CRC 2567 de 2010, articulo 2)

INTERFAZ ABIERTA: Es el tipo de interfaz que permite la comunicacion entre capas del modelo OS
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.10)

INTERFERENCIA: Es la accion de bloquear, esconder, impedir, interrumpir, la confidencialidad, la ir
programas de computacién o trafico de datos.

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 21)
INTERFUNCIONAMIENTO: Interaccion entre redes, entre sistemas finales o entre partes de los misn
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.11)
INTEROPERABILIDAD: Es el correcto funcionamiento de plataformas, servicios y/o aplicaciones qu
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.12)

INTERRUPCION: Es el evento causado por un programa computacional, una red de telecomunicacior



(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 22)

ISPC: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sig
nodos de conmutacidn y/o procesos pertenecientes a una red de sefializacion que intercambia mensajes

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

<J>

<K>

<L>

LCN: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sig
de los canales de TV en el receptor, independientemente de su orden asignado en la frecuencia.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
LICENCIA DE TELEVISION COMUNITARIA: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resol
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacion en el Diario Oficial.

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Legislacion Anterior

Texto adicionada por la Resolucion 6383 de 2021

LICENCIA DE TELEVISION COMUNITARIA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resc
Comunitaria en un area de cubrimiento determinada.

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>

LLAMADA COMPLETADA: Aquélla que alcanza el nimero deseado y recibe sefial de contestacion ¢
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

<M>



MAPA DE NUMERACION: <Definicion derogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020. \

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

MAPA DE NUMERACION: Es el documento o herramienta mediante la cual la CRC lleva un regist
ARTICULO 2.2.12.5.2 del CAPITULO 5 del Decreto 1078 de 2015.

(Resolucién CRC <sic, CRT> 2028 de 2008, articulo 2)

MCC: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 5968 de 2020. El nuevo texto es el sic

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

MEDIDAS REGULATORIAS: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resoluciéon 5900 de 20z
mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante. Las medidas de caracter particular seran adopt

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucidn 5900 de 2020, ‘por la cual se definen los v
27 de enero 2020.

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

MEDIDAS REGULATORIAS: Medidas generales o particulares, adoptadas por la CRC con el fin di
resoluciones de caracter particular y concreto.

(Resolucién CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)
MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resoluci¢

aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, operadores del servicio de radiodifus
voluntariamente participen en el Sistema de Alerta Nacional ante la desaparicion de nifios, nifias y ado

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.



MENSAJE DE BANDA. <Definicién corregida por el articulo 1 de la Resolucion 5226 de 2017. El nu
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 20, adicionada por la Resolucion CRC 4986 de 2016)
Notas de Vigencia

- Definicion corregida por el articulo 1 de la Resolucion 5226 de 2017, 'por medio de la cual se hace
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.122. MENSAJE DE BANDA. Anuncio de voz que se entrega a la linea que origina una llamada du

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, adicionada por la Resolucion CRC 4986 de 2016)

MENSAJE EN LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES: <Definicion derogada por
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

Mensaje en la Provision de Contenidos y Aplicaciones: Significa un SMS, MMS y/o WAP.

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.3)
MENSAJES CiVICOS. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6261 de 2021. El nt
comunidad. Estos mensajes no podran incluir publicidad, ni presentar funcionarios publicos, ni las actt
(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 5, modificado por el articulo 1 de la Resolucion ANTYV 455 de 20
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 6261 de 26 de marzo de 2021, 'por la cual
Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovi
Diario Oficial No. 51.628 de 26 de marzo de 2021.

MERCADO RELEVANTE: <Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 2025.
Generalmente, el mercado relevante se compone de dos dimensiones: mercado producto y mercado ge
perspectiva del productor. La segunda dimensidn se refiere al area geogréafica en la que se ofrecen dich
monopolista hipotético.

Notas de Vigencia



- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

MERCADO RELEVANTE: Es un mercado compuesto por un servicio o un grupo de servicios, en u
pero significativa de manera permanente y de forma rentable. Esta definicion incluye los mercados ¢

(Resolucién CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)
MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE: <Definicion modificada
ejercicio de sus funciones, establezca medidas regulatorias.
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucién 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5900 de 2020, 'por la cual se definen los nr
27 de enero 2020.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5900 de 2020:

MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE: <Definicion modificad
condiciones de competencia, requiere el establecimiento de medidas regulatorias por parte de la CRC

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE: Es el mercado relevant
parte de la CRC.

(Resolucion CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)

MMS (MULTIMEDIA MESSAGE SERVICE) O MENSAJE MULTIMEDIA: <Definicién derogada |
Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
MMS (Multimedia Message Service) o Mensaje Multimedia: Mensaje cuyo contenido puede ser tant
(Resolucién CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.4)
MNC: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el si¢
proporcionar un identificador Unico internacional para la red del proveedor a la que pertenece la suscri
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
MOS: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016. El nuevo texto es el sig

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

MSIN: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el si

asignatario del MNC, y se emplea para identificar cada una de sus suscripciones.
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
MSISDN: Estacion Movil de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) (por sus siglas en inglés). |
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)

MTC: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sig
interaccion humana.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

MTP: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sig
informacidn significativa de la parte de usuario transmitida a la MTP sea transferida a través de la red «
dentro de una relacion de sefializacién. Estos tres modos deben considerarse en la MTP.

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

MULTIPLEX DIGITAL EN EL SERVICIO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA DIGITAL TERF
(Resolucion CRC 4599 de 2014, articulo 4, numeral 3)
N

NEGOCIACION DIRECTA: Es el procedimiento mediante el cual los operadores solicitante e intercol
TITULOIV.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

NDC: Indicativo nacional de destino. Es el codigo que, combinado con el nimero de abonado (SN), cc
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

NOA EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Nature of Address, por sus siglas en inglés. Es el paran
(Resolucion CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.4)

NODO DE INTERCONEXION: Es el elemento, o conjunto de elementos, de red que permite recibir, ¢
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.13)

NO REPUDIO: Servicio que tiene como objetivo evitar que una persona o una entidad niegue que ha r
utilizarse para demostrar que un determinado evento o accion si ha tenido lugar.

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 23)

NRN: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sig
sobre el proveedor de destino de una comunicacién, para que en un entorno de portabilidad numérica s

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

NRN EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Network Routing Number, por sus siglas en inglés. Es
(Resolucion CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.3)

NUMERACION E.164: <Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020. El nt
el Plan Nacional de Numeracién

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

NUMERACION E.164 GEOGRAFICA: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 596
determinada region geogréfica.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
NUMERACION GEOGRAFICA: Es el conjunto de los niimeros nacionales (significativos) conforrr
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

NUMERACION E.164 NO GEOGRAFICA: <Definicién subrogada por el articulo 3 de la Resolucion
nacionales de destino no asociados a regiones geograficas para uso de redes, telecomunicaciones perso

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

NUMERACION NO GEOGRAFICA: La numeracion no geogréafica la constituye el conjunto de los
universales (UPT) o servicios.

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)
NUMERACION E.164 PARA REDES: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 596¢
asociados a redes con acceso movil, satelital, entre otros.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
NUMERACION PARA REDES: Es la numeracion constituida por el conjunto de los nimeros nacio
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

NUMERACION E.164 PARA SERVICIOS: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion

destino, asociados a categorias de servicios tales como cobro revertido, tarifa con primay las demas qu
categoria.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

NUMERACION PARA SERVICIOS: Es la numeracion constituida por el conjunto de los nimeros 1
Comision de Regulacion de Comunicaciones y la Union Internacional de Telecomunicaciones incluy

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

NUMERO B EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Es el nimero de destino o Callee/ Party Numbe
(Resolucion CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.5)

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) DE CONFIRMACION EN LA PORTABILID,
(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.8)

NUMERACION NO GEOGRAFICA: Es el conjunto de los nimeros nacionales (significativos) confo
(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.10)

NUMERO NO GEOGRAFICO: NUmero cuya estructura se asocia al conjunto de los nimeros naciona
servicios.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.9)
NUMEROS PORTADOS: <Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 5929 de 2020. El

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 5929 de 2020, 'por la cual se modifican alg
moviles', publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

Legislacién Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
NUMEROS PORTADOS: Nimeros que han sido sometidos al Proceso de Portacion.
(Resoluciéon CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.11)

N

o

OBJETO ENTREGADO EN BUEN ESTADO PARA EL SERVICIO POSTAL.: Objeto postal entrege
postal, o que fue devuelto al usuario remitente en las mismas condiciones en las cuales fue admitido pc

Se entenderd autorizada por el remitente para recibir el objeto postal, toda persona mayor de 12 afios q
Son objetos postales entregados en buen estado los siguientes:

- Los objetos postales no averiados. Se entendera que un objeto postal no esta averiado cuando no pres
- Los objetos postales devueltos al remitente, en las mismas condiciones en las cuales fue recibido por
(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.7)

OBJETO ENVIADO PARA EL SERVICIO POSTAL: Objeto postal impuesto por un usuario remitent
operador para ello.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.6)
OBJETOS POSTALES MASIVOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA: <Definicion derogada por
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Objetos Postales Masivos de Mensajeria Especializada: Numero plural significativo de objetos posta

(Resolucién CRC 3036 de 2011, articulo 2)

OBJETOS POSTALES MASIVOS DE MENSAJERIA EXPRESA: <Definicion derogada por el artict

Notas de Vigencia

- Definicion derogada a partir del 1 de julio de 2022 por el articulo 7 de la Resolucion 6577 de 2022,
distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Ofic

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
OBJETOS POSTALES MASIVOS DE MENSAJERIA EXPRESA: Numero plural significativo de ¢

(Resolucién CRC 2567 de 2010, articulo 2)

OBJETOS POSTALES PROHIBIDOS: Se consideran objetos postales prohibidos aquéllos cuya circu
(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

OBRAS CINEMATOGRAFICAS NACIONALES: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Rest
ficcion, documentales u otro, cuya nacionalidad colombiana sea certificada por parte del Ministerio de

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Concordancias

Decreto Unico 1080 de 2015; Art. 2.10.1.2 ; Art. 2.10.1.3 ; Art. 2.10.1.4 : Art. 2.10.1.5 ; Art. 2.10.1.

OFERTA BASICA DE INTERCONEXION (OBI): Es el proyecto de negocio que un proveedor de rec
sometido a aprobacién de la CRC.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.14)

OFERTA BASICA DE ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA. Es el proyecto de negocio que |
sometido a validacion de la CRC.

(Resolucion CRC 4841 de 2015, articulo 3)

OFERTATELEVISIVADIGITAL: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de
la radiodifusion del Canal Principal Digital y los Subcanales Digitales.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

415t OMC: Organizacion Mundial del Comercio.
(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

OMR: <Ver OPERADOR MOVIL DE RED (OMR)>



OMV REVENDEDOR: <Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017. El nL
impulsar las relaciones con el cliente. Este tipo de OMV revende los servicios con pequefios margenes
identidad de marca.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R

OMV COMPLETO: <Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017. El nuevc
EI OMV puede tener su propio HLR[4], SMSCs, plataforma de datos (SSGN[s)/GGSN([7y), sistema de

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R

OMV HIBRIDO: <Definicién adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017. El nuevo te
OMYV puede explotar su reconocimiento de marca, canales de distribucion y distribucion de clientes de

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R

ONWARD ROUTING (OR) EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Esquema de enrutamiento medi
destino un abonado de una red diferente a la de dicho proveedor, éste ultimo debera realizar la consulte

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.12)

OPERADOR MOVIL DE RED (OMR): <Definicién modificada por el articulo 1 de la Resolucion 72¢
IMT y con una red de la que puede hacer uso otro PRST o un OMV.

Para efectos de la aplicacion de lo previsto en la presente resolucion, el PRST ostentara la condicion de
moviles.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan med
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

- Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R
Legislaciéon Anterior
Texto adicionado por la Resolucion 5108 de 2017:

OMR: <Definicion adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017. El nuevo texto es el ¢
de la que puede hacer uso otro PRST o un OMV.

OPERADOR POSTAL INTERCONECTADO: <Definicién subrogada por el articulo 1 de la Resoluci



o parcial de la red postal de otro operador.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada, a partir del 1 de julio de 2022, por el articulo 1 de la Resolucion 6577 de 20z
la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario O

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
OPERADOR INTERCONECTADO EN MENSAJERIA EXPRESA MASIVA: Es el operador de se
(Resolucion CRC 2567 de 2010, articulo 2)

OPERADOR POSTAL INTERCONECTANTE: <Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resoluc
postales para ser entregados al destinatario

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada, a partir del 1 de julio de 2022, por el articulo 1 de la Resolucion 6577 de 20z
la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario O

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
OPERADOR INTERCONECTANTE EN MENSAJERIA EXPRESA MASIVA: Es el operador de s
(Resolucién CRC 2567 de 2010, articulo 2)

OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV): <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 7

para IMT en un ambito geogréafico, que puede ser nacional o regional, o que contando con ese permiso
aloje(n).

Para efectos de la aplicacion de lo previsto en la presente resolucion, el PRST ostentara la condicion de
permiso, siempre y cuando no lo utilice para la provision de servicios de comunicaciones moviles.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan med
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

OPERADOR MOVIL VIRTUAL - OMV: Es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicacic
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

OPERADOR SOLICITANTE PARA INFRAESTRUCTURA DE TELEVISION ABIERTA RADIOD
(Resolucion CRC 4841 de 2015, articulo 3)
OPERADORES DE ACCESQO: <Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 201

OPERADORES DE TELEVISION ABIERTA RADIODIFUNDIDA: Aquellas personas juridicas puab!
regional o local.

(Resolucion CRC 4841 de 2015, articulo 3)
P

PARAMETROS TECNICOS ESENCIALES: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucio
Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusién Sonora en Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia Mod

<Resolucion MinTIC 2614 de 2022; Art. 44>
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucién 7885 de 15 de agosto de 2025, 'por la cual
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC) a la Resolucion CRC 505(
PARAMETROS TECNICOS NO ESENCIALES: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resol
emisora, el horario de operacion, la ubicacion de los estudios dentro del area de servicio autorizada.
<Resolucion MinTIC 2614 de 2022; Art. 48>
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 7885 de 15 de agosto de 2025, 'por la cual
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC) a la Resolucion CRC 505(
PARTICIPACION INDIRECTA: Es la participacion de una empresa en el capital de otra, a través de i
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

PASARELA DE MEDIOS EN EL REGIMEN DE ACCESO, USO E INTERCONEXION DE REDES
interoperabilidad de los servicios extremo a extremo.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.16)



PASARELA DE SENALIZACION EN EL REGIMEN DE ACCESO, USO E INTERCONEXION DE
otro tipo de red con el fin de permitir la interoperabilidad de los servicios extremo a extremo.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.17)
PCS: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 2025>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
PCS: Servicios de Comunicacién Personal.

(Resoluciéon CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

PERIODO DE FACTURACION PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE COMUNICACIONE!
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

PERIODO DE TRANSICION PARA TDT: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion
television abierta radiodifundira su programacién en la tecnologia analdgica y digital, de manera simul

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PERSONA AUTORIZADA: <Definicion adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 5226 de 2017.
naturales o juridicas debidamente autorizadas por el Ministerio de TIC, para la distribucion y venta al |

Dentro de esta nocién también se entienden cobijadas aquellas personas naturales o juridicas que con a
(Resolucion CRC 4584 de 2014, articulo 20)
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5226 de 2017, '‘por medio de la cual se hac

Omisidn en la compilacion inicial.

PETICION PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: <Numeral derogadc



Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.164. Cualquier solicitud de servicios o de informacion asociada a la prestacion de los servicios que
inherente al mismo.

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
PETICION, QUEJA O RECLAMO, Y RECURSO (PQR) PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS
derechos.
(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

PHARMING: Es la accion de modificar el servidor (DNS) Domain Name System, modificando la dire
269G de la Ley 1273 de 2009).

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 24)
PHISHING: Acto de enviar un correo electrénico a un usuario, afirmando falsamente ser una empresa
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 25)

PLAN DE IMPLEMENTACION DE NUMERACION E.164: <Definicion subrogada por el articulo 3
Administrador de los recursos de Identificacion y aprobado por éste, que tiene como objetivo realizar |
periodo de tiempo determinado.

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PLAN DE IMPLEMENTACION DE NUMERACION: Es un procedimiento disefiado por un provee
necesarios en la implementacién de la numeracion asignada en la red del proveedor asignatario, de Ir

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)
PLAN DE MEJORA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016. El nuev
comunicaciones 0 a optimizar la disponibilidad de los elementos involucrados en su prestacion, asi cor

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

PLANES TECNICOS BASICOS: <Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 2
Técnicos Basicos el plan de enrutamiento, el plan de numeracidn, el plan de sefalizacion, el plan de sii
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

PLANES TECNICOS BASICOS: Son el conjunto de normas establecidas por el Ministerio de Comt
de sefializacion, el plan de sincronizacion y plan de tarificacion.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
PLATAFORMA DE AGREGACION. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141
mensaje de Alerta Nacional, enviarlo electronicamente a los medios masivos de comunicacion para su
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el Ti
51.568 de 25 de enero de 2021.
PLP: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigL
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
PORTABILIDAD NUMERICA: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 2
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PORTABILIDAD NUMERICA: Posibilidad del usuario de conservar su nimero telefonico sin deter

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.14)
PORTACION MULTIPLE EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Tramite de portacion que involuc
prestacion del servicio contenidas en el contrato varien por virtud de la portacion de un nimero de line
(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.13)
PQR PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: <Numeral derogado por e
Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
1.172. Peticion, queja o recurso formulado por el usuario ante el proveedor de servicios de comunica

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

PREFIJO: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es €
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R

51.288 de 17 de abril 2020.
PRESIDENCIA DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD (CTP): <Definicion derogada por el
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Es la instancia que preside el Comité Técnict
perjuicio de que ante la ausencia de éste actle otro Comisionado en su lugar.

(Resolucion CRC 2475 de 2010, articulo 3, numeral 3.1)



PRESIDENCIA DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO EN EL CONTROL DE EQUIPOS Tk
Comisionado ejercera como Presidente de dicho Comité, sin perjuicio de que ante la ausencia de éste &

(Resolucion CRC 3617 de 2012, articulo 3, numeral 3.1)

PRESTADOR DEL SERVICIO 1XY: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968
numeracion 1XY, por efecto de una autorizacion general otorgada por el administrador de los recursos

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
PROCESO DE PORTACION EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Conjunto de procedimientos q
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.15)

PROCESO DE FACTURACION: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante
de 2009.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

PROCESO DE TARIFICACION: Son el conjunto de normas establecidas por el Ministerio de Comun
sefializacion, el plan de sincronizacion y plan de tarificacion.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
PROCESO DE TASACION: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante la cu:
(Resoluciéon CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMIN/
invalidos, los duplicados y los no registrados en la BDA Positiva, con actividad en las redes méviles di

Dicho proceso sera desarrollado a traves de un sistema implementado mediante dos ciclos: uno intra re
procesamiento y analisis de informacién de los CDR de todos los PRSTM en cuanto a equipos con IM

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMI|
redes moviles del pais. Dicho proceso sera desarrollado a través de un sistema implementado mediar
la recepcidn, procesamiento y analisis de informacion de los CDR de todos los PRSTM en cuanto a ¢

(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015 y Mod
PRODUCCION PROPIA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021. El

coproduccion o contratados con terceros para primera emision en su area de cubrimiento. Esta producc
cual se presta el servicio.

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PROGRAMACION DE AUDIO: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2(
<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PROGRAMAS DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la R
representatividad nacional, cultural y social.

<Acuerdo CNTV 2 de 2011; Art. 4, inciso 10.>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PROGRAMA DE TELEVISION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2
canal de television digital.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PROGRAMACION DE TELEVISION: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 7422
0 concesionario de espacios determina su horario, ubicacion y movimientos de la parrilla

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucidn 7423 de 2024, 'por la cual se adoptan y se n
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.790 de 17 ¢

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 6383 de 2021

PROGRAMACION DE TELEVISION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 62
determina su horario, ubicacion y movimientos de la parrilla. La programacion incluye la radiodifusi

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
PROPIETARIO AUTORIZADO EN EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES: Persc
equipo terminal movil determinado.
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)
PROPIETARIO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL EN EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALE
Notas de Vigencia

- Definicion eliminada por el articulo 4 de la Resolucion 5226 de 2017, ‘por medio de la cual se hace
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

+48%: PROPIETARIO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL EN EL CONTROL DE EQUIPOS TEF
compra en el exterior y puede demostrar su procedencia legal, a cuyo titulo es factible asociar la proy
legalmente en el pais.

PROTOCOLO DE ALERTA COMUN (CAP). <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resoluci
posterior, definido por la Organizacion para el Avance de los Estandares de Informacién Estructurada

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.
PROVEEDOR ASIGNATARIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: <Definicion derogada por e
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 13 de la Resolucién 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PROVEEDOR ASIGNATARIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Proveedor de Redes y Ser
Nacional de Numeracioén.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.16)

PROVEEDOR ASIGNATARIO EN LA GESTION DE NUMERACION: <Definicion derogada por el
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

PROVEEDOR ASIGNATARIO EN LA GESTION DE NUMERACION: Es aquel proveedor de red
uso, o para el uso de terceros, siempre y cuando estos Ultimos también ostenten la condicion de prove

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4807 de 2015))

PROVEEDOR DE ACCESO: <Definicién subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019
mismos.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R«
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

OPERADORES DE ACCESO: Operadores a través de los cuales el usuario accede al servicio de TP

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)



PROVEEDOR DE APLICACIONES: Es la persona natural o juridica que proporciona o suministra se
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.5)

PROVEEDOR DE CONTENIDOS: Es la persona natural o juridica que genera contenido.
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.6)

PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA): <Definicion modificada por el arti
través de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el
agregadores de contenido.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA): Agentes responsables directos pc
los PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aqt

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.7)
PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion

sobre postes, ductos, torres o elementos pertenecientes a infraestructuras susceptibles de ser utilizadas
todas las demas modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 7120 de 2023, 'por medio de la cual se moc
abril de 2023. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (PRST): Persona juridica
previos a la Ley 1341 de 2009 se consideran cobijados por la presente definicion.

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.8)

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES O PROVEEDOR: Es la persona juridica p
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EL ACCESO Y USO DE RE
PROVEEDOR DONANTE EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Proveedor de Redes y Servicios (

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)



(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.17)

PROVEEDOR EN EL REGIMEN DE ACCESO, USO E INTERCONEXION DE REDES DE TELEC
0 comercializa redes o servicios de telecomunicaciones. Dicho proveedor puede o no operar una red.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.15)
PROVEEDOR EN FASE OPERATIVA PARA LA GESTION DE NUMERACION: <Definicion derc
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
PROVEEDOR EN FASE OPERATIVA PARA LA GESTION DE NUMERACION: Es aquel prove

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

PROVEEDOR RECEPTOR EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Proveedor de Servicios de Telec
(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.18)

PROVEEDOR SOLICITANTE EN LA GESTION DE NUMERACION: <Definicion derogada por el
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
PROVEEDOR SOLICITANTE EN LA GESTION DE NUMERACION: Es aquel proveedor de rede

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

PRSTM: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (incluye a los OMV).
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

PRUEBA DE ADMISION DEL SERVICIO POSTAL: <Definicion modificada por el articulo 1 de la |
hace constar la fecha, hora de imposicidn e identificacion de quien impone un objeto o un giro postal.

Notas de Vigencia



- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5588 de 2019, 'por la cual se modifican al
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Prueba de admision del servicio postal: Documento expedido y diligenciado por los operadores de se

(Resolucién CRC 3038 de 2011, articulo 3)
PRUEBA DE ENTREGA DEL SERVICIO POSTAL.: <Definicion modificada por el articulo 1 de la F
Pago y Servicios de Correo Certificado, en el cual se hace constar la fecha, hora de entrega e identifica
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan nor|
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

PRUEBA DE ENTREGA DEL SERVICIO POSTAL.: Documento expedido y diligenciado por los o
hora de entrega e identificacion de quien recibe un objeto postal por parte del operador de servicios [

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)
PRUEBAS DE IMPUTACION: Operacion que sirve para comprobar la obligacion que tienen los oper
la tarifa que se cobraria a si mismo el proveedor por el uso de la instalacion.
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

PUBLICIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION: <Definicion adicionada por el articu
programacion y en los cortes especialmente destinados para ello.

<Acuerdo CNTV 2 de 1995; Art. 1>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

PUNTO DE SENALIZACION (PS): <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 d
de llamadas, mediante la técnica de sefializacion por canal comdn.

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

PUNTO DE SENALIZACION Y PUNTO DE TRANSFERENCIA DE SENALIZACION (PS/PTS): <
(PTS) y puede desempefiarse como una de las siguientes categorias:

- Punto de sefalizacion nacional perteneciente a la red de sefializacion nacional solamente e identificac
- Punto de sefalizacion internacional, perteneciente a la red de sefializacion internacional solamente e |

- Nodo que funciona tanto como punto de sefializacion internacional y como un punto de sefializacion
especifico en cada una de las redes de sefializacion.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

PUNTO DE TRANSFERENCIA DE SENALIZACION (PTS): <Definicion adicionada por el articulo
sefializacion, es decir, un punto en el cual no esta ubicada la funcién parte de usuario origen ni destino

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Q
QUEJA: <Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucién 5111 de 2017>
Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
1.199. Cualquier manifestacion verbal o escrita de inconformidad del usuario asociada a la facturacic
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

R

RECUPERACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articulo 3
previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible reasignacion futura.

Notas de Vigencia



- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

RECUPERACION DE NUMERACION: Es el acto mediante el cual el Administrador del recurso de
futura.

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

RECURSOS: <Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017>
Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.201. RECURSOS: Manifestaciones de inconformidad por parte del usuario respecto de las decisior
cual el usuario solicita la revision y reconsideracion de la misma. Se refiere tanto a la solicitud del us

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

RECURSO DE APELACION: <Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017>
Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

1.202. RECURsO DE APELACION: Cualquier manifestacion de inconformidad del usuario respect
recurso de reposicion, es decir, que si el usuario asi lo quiere, lo presenta en el mismo momento que
SIC para que ésta lo revise y decida de fondo.

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 7811
de dominio publico o privado, utilizados en el proceso de registro y autorizacion en las redes de teleco

Notas de Vigencia



- Definicion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.
RECURSO DE NUMERACION: <Definicion derogada por el articulo 3 de la Resolucién 5968 de 20

Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el Réi
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
RECURSO DE NUMERACION: Conjunto de numeracion derivado del Plan Nacional de Numeracis

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

RECURSO DE REPOSICION PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES:

Notas de Vigencia

- Numeral derogado por el articulo 12 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Réc
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
1.208. Cualquier manifestacion de inconformidad del usuario respecto de la decision tomada por el ¢

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

RECURSO DE REPOSICION PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO POSTAL: Cualquier manife
reclamacién o de una solicitud de indemnizacién.

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

RECURSOS PARA LA SEPARACION CONTABLE EN SERVICIOS POSTALES: Elementos neces
realizar agrupaciones de las cuentas contables que tengan igual comportamiento en términos de distrib

(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)

RED CENTRAL (CORE NETWORK): <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 507:
aplicaciones a los usuarios de una red, quienes se conectan mediante una red de acceso.

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

RED CONVERGENTE: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016. El n
prestacion de servicios como VolP, telefonia IP, mensajeria instantanea, Internet de banda ancha e IPT
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.
RED DE ACCESO: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo
proveedor.
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.
RED DE ALIMENTACION: Conjunto de equipos activos y pasivos de telecomunicaciones, cables, re
conectan la red interna de telecomunicaciones del inmueble con las centrales o nodos de comunicacior

(Resolucion CRC 3499 de 2011, articulo 3, numeral 3.2)

RED DE CAPTACION: Conjunto de equipos activos y pasivos de telecomunicaciones, encargados de
activos o pasivos encargados de adecuar las sefiales para ser entregadas a la red interna de telecomunic

(Resolucion CRC 3499 de 2011, articulo 3, numeral 3.3)

RED DE DISTRIBUCION: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021. E
asociados. En ningun caso la distribucion de sefiales de televisién por parte de una comunidad organizi

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesiéon de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

RED DE FRECUENCIA UNICA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2
cubrir ciertas zonas o todo el territorio, llamada zona de servicio, utilizando la misma frecuencia o can;

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

RED DE PROXIMA GENERACION-NGN: Red basada en conmutacion de paquetes que permite pres
funciones relacionadas con los servicios son independientes de las tecnologias subyacentes relacionads
(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 3, numeral 3.18)

RED MULTIFRECUENCIA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021.
todo el territorio, llamada zona de servicio, utilizando mas de una frecuencia o canal radioeléctrico en

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.
RED ORIGEN EN EL ROAMING AUTOMATICO NACIONAL: Es la red de servicios méviles a la ¢
(Resolucién CRC 4112 de 2013, articulo 2, numeral 2.2)
RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA -RTPC-: <Definicion derogada por el articulo 28 de |
Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA -RTPC-: Es el conjunto de elementos que hacen po
TPBCLD.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

RED VISITADA EN EL ROAMING AUTOMATICO NACIONAL: Es la red de servicios méviles qu
(Resolucion CRC 4112 de 2013, articulo 2, numeral 2.3)

RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES: <Definicion modificado por el articulo 3 de la Reso
(equipos activos y pasivos, cables, conectores y deméas elementos necesarios) que conforman la red pal
punto de acceso al inmueble (Camara de entrada) o punto de conexion del inmueble donde se conecta
inmueble.



Notas de Vigencia
- Definicion modificado por el articulo 3 de la Resolucion 6771 de 2022, 'por la cual se modifican al
Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES: Conjunto de equipos activos y pasivos de telecorr
telecomunicaciones, que va desde el punto de conexién con la red del proveedor de servicios de telec
funciones:

i) La captacion y adaptacion de las sefiales radiodifundidas y su distribucion hasta puntos de conexid

il) Proporcionar el acceso a los servicios de telecomunicaciones prestados por proveedores de servici

infraestructura necesaria que permita la conexion del inmueble del usuario a las redes de los proveed
RED SOCIAL: Aplicacién Web dirigida a comunidades de usuarios en las que se les permite intercam
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE): <Definicion modificada por el articulo 1 de la Res
mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o web,

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican di
el Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Ofic

- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan nor
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5586 de 2019:
REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE): Inscripcion de nimeros de usuarios moviles que
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE) EN LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APL
publicitarios o comerciales.

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.9)

REGISTRO DE PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES, E INTEGRADORES (RF
territorio colombiano.

(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.10)

REPETICION: <Definicién subrogada por el articulo 4 de la Resolucion 7423 de 2024. El nuevo texto



espacios.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 4 de la Resolucion 7423 de 2024, 'por la cual se adoptan y se n
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 52.790 de 17 ¢

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 6383 de 2021.:
REPETICION: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021. El nuevo te

<Acuerdo CNTV 6 de 2002; Art. 2>

REPOSICION DE EQUIPOS: Entrega que el proveedor hace al usuario, a cualquier titulo, de un equig
(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)
REPRESENTANTE DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD (CTP): <Definicion derogada p
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

Representante del Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Es el representante legal, o apoderado del
Portabilidad Numérica, que surjan como consecuencia del trabajo adelantado por el CTP.

(Resolucion CRC 2475 de 2010, articulo 3, numeral 3.2)

REPRESENTANTE DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO (CTS) EN EL CONTROL DE E¢
para asumir en nombre de dicho Proveedor todas las obligaciones asociadas a la implementacion de las
(Resolucion CRC 3617 de 2012, articulo 3, numeral 3.2)

RITDT: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el ¢
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.



RL: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigui
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
RN: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigui

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
ROAMING AUTOMATICO NACIONAL: Instalacion esencial asociada a las redes de telecomunicaci
origen.

(Resolucion CRC 4112 de 2013, articulo 2, numeral 2.1)

ROTDT: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucidn 5968 de 2020. El nuevo texto es el
deben inscribirse para poder solicitar RITDT.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
RR: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigui
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
RUTAS TRONCALES: Son los medios de transmision que permiten el intercambio de comunicacione
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 26)
S

SANDBOX REGULATORIO: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5980 de 202!
flexible o bajo un conjunto de exenciones regulatorias, por un periodo de tiempo y geografia limitados

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5980 de 2020, 'por la cual se adiciona el Ti

Concordancias



Resolucién CRC 5050 de 2016; Capitulo 1 del Titulo XII

SECRETARIA DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD (CTP): <Definicién derogada por el |
Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
Secretaria del Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Es la instancia que asiste a la Presidencia del (
(Resolucion CRC 2475 de 2010, articulo 3, numeral 3.3)
SECRETARIA DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO (CTS) EN EL CONTROL DE EQUIP
Técnico de Seguimiento. En consecuencia, sera designado por la citada Presidencia.
(Resolucion CRC 3617 de 2012, articulo 3, numeral 3.3)

SEGMENTO DE OPERACION PARA LA SEPARACION CONTABLE EN SERVICIOS POSTALE
gastos por transacciones con otros componentes de la Entidad, y cuyos resultados de operacion sean re
dispondréa de informacidn contable diferenciada.

(Resolucion CRC 3774 de 2012, articulo 2)

SEPARACION CONTABLE PARA PRST Y OPERADOR DE TELEVISION POR SUSCRIPCION:
unidades generadoras de efectivo, areas o servicios, interrelacionados o no, que conforman una entidac
tributarias, contables y financieras pertinentes.

La separacion contable puede partir de los registros de la contabilidad financiera que se elabora para Ic
obligacion y al objetivo que imponga el Regulador. La separacion contable coadyuva al cuidado de la «
competencia.

(Resolucion CRC 4577 de 2014, articulo 4)

SERVICIOS ADICIONALES: Son todos aquellos servicios que atienden necesidades especificas relac
gestion operativa de reclamos, fallas y errores.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
SERVICIO DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS: Es el servicio mediante el cual un usuario desti
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

SERVICIO DE INTERNET MAYORISTA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones para la prestacion del servicio de Internet. El s



Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 7714 de 31 de marzo de 2025, 'por la cual
53.076 de 1 de abril de 2025. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial con las excepciones
SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA: <Definicion derogada por el articulo 7 de la Re
Notas de Vigencia

- Definicion derogada, a partir del 1 de julio de 2022, por el articulo 7 de la Resolucion 6577 de 202:
la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario O

Deroga expresamente la Resolucion 2567 de 2010, aqui parcialmente compilada.
Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA: Es aquel servicio de mensajeria expresa que i
adhesidn, y que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recolec
conformidad con lo previsto el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de 20009.

(Resolucién CRC 2567 de 2010, articulo 2)

SERVICIO DE NUMERO PRIVADO: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucién 781
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

SERVICIO DE NUMERO PRIVADO: Es el servicio suplementario mediante el cual un usuario de s
emergencia.

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)
SERVICIOS DE COMUNICACIONES: <Numeral modificado por el articulo 9 de la Resolucion 5111
television cerrada de acuerdo con las condiciones para la prestacion de tales servicios, previamente pac
Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 9 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.230. SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Son los servicios de que trata la Ley 1341 de 20009,
y un usuario.

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
SERVICIOS DE CONTENIDOS Y APLICACIONES DE TARIFA CON PRIMA: Contenidos y aplic
telecomunicaciones.
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.12)

SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Res
diferente a publicidad o mercadeo de productos o servicios.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
SERVICIO DE INTERES SOCIAL: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 d¢
de vida de las personas, en particular las menos favorecidas.
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA MASIVA: <Definicién derogada por el articulo 8(
Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norn
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

Servicio de Mensajeria Especializada Masiva: Es aquél servicio de mensajeria especializada que img
adhesidn, y que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recolec
conformidad con lo previsto en las habilitaciones otorgadas al amparo de normatividad previa a la er

(Resolucién CRC 3036 de 2011, articulo 2)
SERVICIO DE TELEVISION LOCAL SIN ANIMO DE LUCRO: <Definicion adicionada por el artici
cuando esta no supere el &mbito del mismo Municipio o Distrito, a&rea Metropolitana, o Asociacién de

<Acuerdo CNTV 3 de 2012; Art. 3>



Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION CON TECNOLOGIA SATELITAL: <Definicién
que se emplee para este sistema, es aquel que permite a los habitantes del territorio nacional la recepcit
equipos terminales de recepcion individual.

<Resolucion ANTV 26 de 2018; Art. 2 (parcial)>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucidn 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

SERVICIO DE DATOS: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021. El n
tiempo.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

SERVICIOS DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA: Son aquéllos que proveen los Centros de Atencid
TITULO DE ANEXOS, cuyo objeto es ejercer una accion inmediata ante una situacion de riesgo o des
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)

SERVICIOS MOVILES: Son los servicios moviles terrestres publicos que guardan conformidad con le

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.19)

SERVICIO PORTADOR: Es aquel que proporciona la capacidad necesaria para la transmision de sefie
a través de redes no conmutadas. Forman parte de estos, entre otros, los servicios de arrendamiento de

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES: Son todos aquellos servicios de que trata el AF
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: <Definicién modificada por el articulo 2 de la Resolucién 5968 d



Ilamada en espera, marcacion abreviada, despertador automatico, transferencia de lamada, conexion sir
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el F
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: Son aquellos servicios suministrados por una red de TPBC, ade
conexion sin marcar y codigo secreto.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION: <Definicion modificada por el articulo |
interconectante y prevé las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y econdémico del acce
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION: Es el acto administrativo mediante el
acceso, uso e interconexion de las redes.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
SIIA: <Definicion adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 5226 de 2017. El nuevo texto es el sigi
venta de equipos terminales maéviles en Colombia”.
(Resolucion CRC 4584 de 2014, articulo 20)
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5226 de 2017, '‘por medio de la cual se hac
Omision en la compilacion inicial.
SIGRI: <Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el si
recursos de identificacién que administra, y que contiene los denominados "Mapa de Numeracion™y "

Notas de Vigencia



- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
SIM: Madulo de identidad del abonado (por sus siglas en inglés). Dispositivo electronico que almacen:
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucion CRC 4813 de 2015)

SISTEMA DE ALERTA NACIONAL. <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141
que permitan la activacion, emision, agregacion y difusion de alertas ante la desaparicion de nifios, nif

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6141 de 2021, 'por la cual se adiciona el T
51.568 de 25 de enero de 2021.
SISTEMAS DE DISTRIBUCION: <Definicién adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de :
utiliza el operador de television por suscripcion para llevar sus sefiales hasta el suscriptor.
<Resolucion ANTV 26 de 2018; Art. 2>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: <Definicién adicionada por el
establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la info
Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5569 de 2018, 'por la cual se modifica el ai
publicada en el Diario Oficial No. 50.804 de 11 de diciembre de 2018.
SISTEMA DE MULTIACCESO: <Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2C
proveedores marcando un codigo de operador que lo identifica, para que le curse cada llamada.
Notas de Vigencia
- Definicion subrogada por el articulo 1 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
SISTEMA DE MULTIACCESO: Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de TP

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

SISTEMA DE PRESUSCRIPCION: <Definicion derogada por el articulo 28 de la Resolucién 5826 de

Notas de Vigencia
- Definicion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la R
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

SISTEMA DE PRESUSCRIPCION: Mecanismo de acceso por medio del cual el usuario de los serv
de TPBCLD para cursar llamadas de Larga Distancia a traves de su red mediante la marcacion del c¢

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

SIUST: Sistema de Informacion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) O MENSAJE CORTO DE TEXTO: Mensaje corto de texto de
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.11)

SMS FLASH: Tipo de mensaje de texto SMS que se abre automaticamente en la pantalla del equipo te
(Resolucion CRC 3128 de 2011, articulo 2 adicionada por la Resolucion CRC 4986 de 2016)

SOFTWARE MALICIOSO (MALWARE): Es un programa computacional que es insertado en un con
trafico de datos. Comprende virus, gusanos y troyanos electrénicos, que se pueden distribuir a traves d:

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 27)

SOLICITANTE DE RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicién adicionada por el articulo 3 de
necesidades, teniendo en cuenta los requisitos y procedimientos establecidos para tal fin.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

SOLICITUD DE INDEMNIZACION ANTE EL OPERADOR DEL SERVICIO POSTAL: Solicitud g

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)



SOLICITUD DE PORTACION EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Es la peticion efectuada por
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.20)

SOLICITUD DE REEXPEDICION ANTE EL OPERADOR DEL SERVICIO POSTAL: Solicitud que
reexpedicion generard el cobro de la tarifa respectiva.

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)

SPC: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sigt
procesos pertenecientes a una red de sefializacion que intercambia mensajes de sefializacion para la ge:

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.
SN: SUBSCRIBER NUMBER. ES LA PORCION DE NUMERO QUE IDENTIFICA UN SUBSCRIF
(Resolucion CRC 2948 de 2010, articulo 1, numeral 1.6)

SUBCANALESDIGITALES: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021
contenidos seran determinados libremente por los operadores del servicio con sujecion a las obligacior
literal a) del articulo 20 de la Ley 182 de 1995.

<Acuerdo CNTV 2 de 2012; Art. 4>
Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilany se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.

SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA: <Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion
respuesta a un incremento en el precio relativo o el cambio en las caracteristicas del producto o servici
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA: Se refiere a la existencia de productos similares al ofreci

(Resolucion CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)
SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA: <Definicion adicionada por el articulo 3 de la Resolucion 781
en su precio o ante cambios en las caracteristicas del mismo producto o servicio. Para que se materialic
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacién en el Diario Oficial.

.
TAC: Codigo asignado por la GSMA a los fabricantes de equipos terminales moviles el cual permite i
(Resolucién CRC 3128 de 2011, articulo 2, Modificada por la Resolucién CRC 4813 de 2015)
TARJETA PREPAGO: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 2025>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
TARJETA PREPAGO:Cualquier medio fisico o electronico, que mediante el uso de claves de accesc

(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 9)

TASA CONTABLE: Es un valor acordado entre un operador de TPBCLDI y un interconectante intern
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

TASA DE RETORNO RAZONABLE O UTILIDAD RAZONABLE: Es la que permite remunerar el |
nacional de planeacion.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)
TELEFONO PUBLICO: <Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019>
Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norn

Legislacién Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
TELEFONO PUBLICO. Aparato telefonico de acceso generalizado al publico, conectado a la RTPC
(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

TELEVISION COMUNITARIA: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2(

educativas, recreativas y culturales, y cuya programacion de produccion propia tiene un énfasis de con
con el de television por suscripcion.

<Resolucion ANTV 650 de 2018; Art. 4>

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 6383 de 2021, 'por la cual se compilan y se
Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de
No. 51.796 de 13 de septiembre de 2021.
TERMINAL HABILITADO PARA SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS: Equipo terminal fi
(Resolucion CRC 4972 de 2016, articulo 1.3)

TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO: <Definicién modificada por el articulo 2 de la Resoluci¢
hipotético incrementa de manera permanente y en una pequefia proporcién, pero de forma significative

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO: Prueba que se realiza para determinar el grado de susti
manera permanente, el precio de un servicio determinado, suponiendo que los precios de los otros se

(Resolucion CRC <sic, CRT> 2058 de 2009, articulo 4)
TIEMPO DE ENTREGA (D+N) EN EL SERVICIO POSTAL.: <Definicion modificada por el articulo
remitente y la fecha de entrega al usuario destinatario (n) por parte del operador postal, medido en dias
Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 6494 de 2022, 'por la cual se modifican lo:
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.917 de 14 (

- Definicion corregida por el articulo 1 de la Resolucion 5226 de 2017, '‘por medio de la cual se hace



Legislaciéon Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5226 de 2017:

TIEMPO DE ENTREGA (D+N) EN EL SERVICIO POSTAL.: <Definicion corregida por el articulo
remitente y la fecha de entrega al usuario destinatario (n) por parte del operador postal, medido en hc

PARAGRAFO. Las definiciones de Ambito Local, Ambito Nacional, Ambito Internacional saliente '
(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 20, numeral 2.10)
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.258. TIEMPO DE ENTREGA (D+N) EN EL SERVICIO POSTAL.: Corresponde al tiempo transct
horas hasta el primer intento de entrega.

PARAGRAFO. Las definiciones establecidas en los numerales 1.21, 1.22, 1.23, 1.24, se refieren dni

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 2, numeral 2.10)

TIC: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 2025>

Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definidas conforme al articulo 6° de la Le
(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)
TIPOS DE PUNTOS DE SENALIZACION: <Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion
en una red de sefializacion, centrales (centros de conmutacion), bases de datos de redes inteligentes, pu

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

TMC: Telefonia Mévil Celular.
(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE: Es el trafico constituido por las llamadas de larga distan
operador extranjero.



(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE: Es el trafico constituido por las llamadas de larga distanci
usuarios ubicados en el extranjero y facturadas por el operador al suscriptor que origina la llamada.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

TRAMITE UNICO DE RECURSO DE IDENTIFICACION: <Definicion adicionada por el articulo 2 ¢
de ldentificacion, la asignacion o la devolucién de cualquier recurso de identificacion que se encuentre

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucidon 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

U
UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.
(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 1.2)

UNIDAD GENERADORA DE EFECTIVO: Segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 36, e
otros activos o grupos de activos.

(Resolucion CRC 4577 de 2014, articulo 4)

USIM: <Definicién adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el sit
Card o terjete de circuito integrado universal — que se comporta como un tipo de tecnologia de tarjeta i
funcionalidad, capacidad de almacenamiento y procesamiento.

Notas de Vigencia

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

USSD (UNSTRUCTURED SUPPLEMENTARY SERVICE DATA) O SERVICIO SUPLEMENTAR
disponible en la red, a través del establecimiento de sesiones

(Unstructured <sic>.
(Resolucion CRC 3501 de 2011, articulo 3, numeral 3.13)
Notas del Editor

<sic>: El texto '(Unstructured.’ por error fue publicado en el Diario Oficial. No corresponde al texto

USUARIO DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: Persona natural o juridica consumidora de ser

(Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 9)



USUARIO DEL SERVICIO POSTAL.: Persona natural o juridica beneficiaria de la prestacion de un se
(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 3)
USUARIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: <Definicion derogada por el articulo 137 de la Re

Notas de Vigencia

- Definicion derogada por el articulo 137 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

USUARIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Para efectos de la portabilidad numérica, es la g
telecomunicaciones.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.21)

USO DE NUMERACION E.164: <Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2(
numeracion E.164 que haya sido implementada por un proveedor receptor distinto del operador asigna
proveedor donante, siempre y cuando la misma haya sido implementada en la red de este ultimo dentrc

Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

USO DE NUMERACION: Es la destinacion dada por el proveedor asignatario al recurso de numera
asignatario, se autoriza, por parte del administrador del recurso de numeracidn, al proveedor receptol
este ultimo dentro de los términos establecidos en la regulacion, y medie la solicitud de portacién pol

(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2, Modificada por la Resolucion 3003 de 2011)
USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION: <Definicion subrogada por el articu
cumple con los criterios de uso eficiente establecidos en la regulacion.
Notas de Vigencia

- Definicion subrogada por el articulo 3 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el R
51.288 de 17 de abril 2020.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
USO EFICIENTE DE LA NUMERACION: Se entiende que una numeracion esta siendo usada efici
(Resolucion CRT 2028 de 2008, articulo 2)

V

VELOCIDAD EFECTIVA: <Definicion modificada por el articulo 2 de la Resolucién 5078 de 2016, ¢
Servicios de Internet (ISP) en los sentidos del ISP al usuario y del usuario al ISP, incluyendo tanto el si

Notas de Vigencia

- Definicion modificada, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 2 de la Resolucion 5078 de
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

1.271. VELOCIDAD EFECTIVA DE TRANSMISION DE DATOS: Es la capacidad de transmision
que corresponde al valor minimo de las mediciones asociadas al parametro establecido en el numeral

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 3)

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS: En sistemas digitales corresponde a la cantidad de ir
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 7)

VENTANA DE CAMBIO: <Definicion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 5929 de 2020. E
Donante y la activacion en el Proveedor Receptor.

Notas de Vigencia

- Definicion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 5929 de 2020, 'por la cual se modifican alg
moviles', publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
VENTANA DE CAMBIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA: Es el periodo durante el cual, cc

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 3, numeral 3.22)

VULNERABILIDAD: Cualquier debilidad que podria explotarse con el fin de violar un sistema o la in
(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 1.8, numeral 28)

W



Y
Z

ZONA 1: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el
alguna de las siguientes categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anual
por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una poblaci
transporte.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég

en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

ZONA 2: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el
que no fueron consideradas dentro los &mbitos geograficos clasificados como Zona 1y por la agrupaci
base que emplean transmision satelital por motivos de no disponibilidad de otro medio de transporte.

Notas de Vigencia
- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.
ZONA SATELITAL: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 5165 de 2017. El nuey
por motivos de no disponibilidad de otro medio de transporte.
Notas de Vigencia

- Definicion modificada, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 1 de la Resolucion 5165 de

- Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucién 5078 de 2016, 'Por la cual se define el Rég
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5078 de 2016:

ZONA SATELITAL: <Definicion adicionada por el articulo 1 de la Resolucion 5078 de 2016. El nus

servicio es prestado exclusivamente por estaciones base que emplean transmision satelital por motivi
Nota exclusiva para las definiciones traidas de la Resolucion CRC 3101 de 2011: Se entiende que el si
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT- en la materia.

SIGLAS PARA FACILITAR EL ENTENDIMIENTO DE LA LECTURA DE LA COMPILACION

TPBC: Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada



TPBCLD: Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia

TPBCLDN: Servicio de Telefonia Basica Publica Conmutada de Larga Distancia Nacional o Servicio
TPBCLDI: Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Internacional
TPBCL.: Servicio de Telefonia publica Basica Conmutada Local

TPBCLE: Servicio de Telefonia Bésica Publica Conmutada Local Extendida o Servicio de Telefonia P
TMR: Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada Local Mavil Rural

SUI: Sistema Unico de Informacion

IPC: indice de Precios al Consumidor

[1] Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles.

TITULOIL.

MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACION
<Nombre titulo modificado por el articulo 4 de la Resolucién 7811 de 2025>

Notas de Vigencia

- Nombre titulo modificado por el articulo 4 de la Resolucién 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cL
publicacion en el Diario Oficial.

Concordancias

Circular SIC 6 de 2017
Circular Unica SIC; Capitulo I-111
Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
TiTuLo 1.

MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOM!

CAPITULO 1.
REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE CO

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resoll
como: los proveedores de redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil y tel

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los ct
contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal ina

No se podréa pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias empres
el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del cliente para la |
que la modifiquen o sustituyan.

Para la relacion entre asociado o usuario de television comunitaria y la comunidad organizada, asi com
en la Seccidn 26 del presente capitulo.

Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones e integradores tecnologicos apl
PARAGRAFO. Se excepttan del presente Régimen los servicios postales previstos por la Ley 1369 de

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacidn en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

- Paragrafo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan alg

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 7712 de 2025:

ARTICULO 2.1.1.1. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7712 de 2025. El nuevc
redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil, y operadores de television ¢



El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los
del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que t

No se podréa pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias empr
cuando el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del client
las normas que la modifiquen o sustituyan.

Para la relacion entre asociado o usuario de television comunitaria y la comunidad organizada, asi co
contenidas en la Seccion 26 del presente capitulo.

Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones aplicaran solamente las dispo

PARAGRAFO. Se exceptlan del presente régimen, los servicios de radiodifusion sonora de que trat
contenido de la programacion, publicidad y comercializacion.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017, parcialmente modificada por la Resolucion 5930

ARTICULO 2.1.1.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. EI nuevc
redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil, y operadores de television ¢

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los
del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que t

No se podré pactar la inaplicacién del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias empr:
cuando el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del client
las normas que la modifiquen o sustituyan.

Para la relacion entre usuario de television comunitaria y comunidad organizada aplicaran solamente
Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones aplicaran solamente las dispo

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5930 de 2020. El nuevo te;
2009 y en materia de television por suscripcion, los aspectos relacionados con la regulacion de franja

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.1.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil, y operadores de television ¢

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los
del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que t

No se podra pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias empr:
cuando el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del client
las normas que la modifiquen o sustituyan.

Para la relacion entre usuario de television comunitaria y comunidad organizada aplicaran solamente

Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones aplicaran solamente las dispo



PARAGRAFO. Se excepttan del presente Régimen, los servicios de radiodifusion sonora de que tra
contenido de la programacion, publicidad y comercializacion, en los términos del articulo 12 de la L

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.1.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
<Inciso modificado por el articulo 6 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texto es el siguiente:> E:

Notas de Vigencia

- Inciso modificado por el articulo 6 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se sin
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

<INCISO> Este Régimen se interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo de los siguien

2.1.1.2.1. Favorabilidad. Toda duda en la interpretacion o aplicacién de las normas y de las condicion
2.1.1.2.2. Libre eleccién. En todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el operador

2.1.1.2.3. Calidad. Los operadores deben prestar los servicios continua y eficientemente, de acuerdo ¢
dispuestos en la regulacion.

2.1.1.2.4. Informacion. <Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucién 7811 de 2025. El nue
servicio que le es ofrecido o prestado. El usuario podré elegir el medio fisico, electrénico o digital- que
informandole previamente al usuario el canal especifico a través del cual realizara dicho envio.

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual s
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Concordancias
Circular SIC 9 de 2022 (C. UNICA; 2.19 C-11 T-11)

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

2.1.1.2.4. Informacion. <Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucidn 6242 de 2021. El nt
servicio que le es ofrecido o prestado. El usuario decidira si quiere recibir la informacion correspond
usuario el canal especifico a través del cual realizara dicho envio.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.1.2.4. Informacidn. El usuario tiene derecho a recibir informacién clara, cierta, completa, oportt
correspondiente al servicio que le es prestado, a traves de medio fisico o electrénico. Mientras este n

2.1.1.2.5. Gratuidad en tramites. No habra lugar a cobros por la presentacion de PQR (peticiones, quej

2.1.1.2.6. Digitalizacion. <Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucién 7811 de 2025. El nu
la Informacion y las Comunicaciones, es potestativa del operador, salvo que la CRC especificamente e
en los términos dispuestos en el presente Capitulo. En cualquier caso, se reconoce el derecho del usuar

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
septiembre de 2025 (Art. 136).

- Numeral modificado por el articulo 1 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual s¢
Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 1¢

- Numeral adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual se
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 7684 de 2025:

2.1.1.2.6. Digitalizacion: <Numeral modificado por el articulo 1 de la Resolucién 7684 de 2025. El r
la Informacion y las Comunicaciones, es potestativa del operador, salvo que la CRC especificamente
digitalizacion en los términos dispuestos en el presente Capitulo. En cualquier caso, se reconoce el d

Texto adicionado por la Resolucion 6242 de 2021.:

2.1.1.2.6. Digitalizacion: <Numeral adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 6242 de 2021. El r
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Los usuarios tienen derecho a conocer en todo
todo momento a la linea de atencion telefonica.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.1.3. MODALIDADES DE PAGO. <Articulo modificado por el articulo 7 de la Res

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad el usuario adquiere saldo mediante recargas o mecan
(lamada, sesion de datos, SMS, television, etc.) sera descontado de dicho saldo.

2.1.1.3.2. Modalidad pospago: En esta modalidad el usuario, con ocasion de la celebracion de un contr
al uso efectivo de los servicios.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.1.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevt

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: Caso en que el usuario, a través de recargas o mecanismos similares
(lamada, sesion de datos, SMS, television, etc.) sera descontado de dicho saldo.

2.1.1.3.2. Modalidad pospago: Caso en que el usuario, con ocasion de la celebracion de un contrato
al uso efectivo de los servicios.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 2.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

ARTICULO 2.1.2.1. DERECHOS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 d
<Inciso modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texto es el siguiente:> L
Notas de Vigencia

- Inciso modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se sin
publicacion en el Diario Oficial.



Legislaciéon Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

<INCISO> Los principales derechos del usuario de servicios de comunicaciones, sin perjuicio de los

2.1.2.1.1. Recibir los servicios que contraté de manera continua, sin interrupciones y con la calidad fije
2.1.2.1.2. <Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texto es el s
Esto incluye incrementos tarifarios que superan los limites pactados en el contrato, o incrementos a las

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
2.1.2.1.2. Conocer siempre las tarifas que les aplican a los servicios que ha contratado y que no le se:
tarifas que encontrandose dentro de dichos limites no fueron informadas previamente.
2.1.2.1.3. <Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el s
usuario (salvo que la respectiva interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado pre
Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual s¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.2.1.3. Presentar cualquier PQR (peticidn, queja/ reclamo o recurso) a través de cualquiera de 1os |

2.1.2.1.4. <Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texto es el s
decision propia del operador y se le haya informado previamente al usuario) o por medio del canal digi

Notas de Vigencia



- Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial. Texto es idéntico al modificado por la Resolucion 7811 de 2025

- Numeral modificado a partir del 1 de septiembre de 2025 por el articulo 2 de la Resolucion 7684 de
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1

- Numeral modificado por el articulo 5 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual s
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

2.1.2.1.4. <Numeral modificado por el articulo 5 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es e
le haya informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podré terminar el contrato a traveé

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.2.1.4. Terminar el contrato en cualquier momento y a través de cualquiera de los medios de atenc

2.1.2.1.5. Ser compensado por fallas en la prestacion del servicio, de acuerdo con los criterios del Ane:
2.1.2.1.6. Recibir proteccion de la informacion que cursa a través de la red del operador, quien debe ga

PARAGRAFO. <Paragrafo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 7285 de 2024. El nuevo textc
usuario), la suscripcion a las promociones o planes tarifarios de retencidn, recuperacion y fidelizacion,
a los usuarios junto con los términos y condiciones de la promocién o plan tarifario de retencion, recug

Notas de Vigencia

- Paréagrafo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan medic
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir del 1 de agosto de 2024.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.2.2. OBLIGACIONES. <Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 7¢
2.1.2.2.1. Informarse, antes de celebrar el contrato o aceptar un nuevo servicio, acerca de las condicion

2.1.2.2.2. Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.



2.1.2.2.3. Pagar las obligaciones contraidas con el operador en las fechas acordadas.

2.1.2.2.4. No cometer o ser participe de actividades de fraude haciendo uso de un servicio de comunice
2.1.2.2.5. Hacer uso de equipos terminales méviles homologados.

2.1.2.2.6. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencion dispuestos por el opere
2.1.2.2.7. Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para su prestac
2.1.2.2.8. Informar al operador ante cualquier falla en la prestacion del servicio.

2.1.2.2.9. Reportar inmediatamente ocurra, el hurto o extravio del equipo terminal mavil.

2.1.2.2.10. Registrar ante su operador el equipo terminal mévil del cual haga uso para la prestacion de
2.1.2.2.11. Actuar de buena fe durante toda la relacion contractual.

2.1.2.2.12. Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR y en consecuencia abstenerse de presen
2.1.2.2.13. Permitir que el operador ejecute labores tendientes a revisar el funcionamiento de los servic

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Numerales 2.1.2.2.11 a 2.1.2.2.13 adicionados por el articulo 6 de la Resolucion 6242 de 12 de mar
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 ¢

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resoluciéon 5111 de 2017 y adicionado por la Resolucion 6242 de 2021:
ARTICULO 2.1.2.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
2.1.2.2.1. Informarse acerca de las condiciones del servicio, antes de celebrar el contrato o aceptar la
2.1.2.2.2. Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.

2.1.2.2.3. Pagar las obligaciones contraidas con el operador en las fechas acordadas.

2.1.2.2.4. No cometer o ser participe de actividades de fraude.

2.1.2.2.5. Hacer uso de equipos terminales moviles homologados.

2.1.2.2.6. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencion dispuestos por el ope

2.1.2.2.7. Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para la presta



2.1.2.2.8. Informar al operador ante cualquier falla en la prestacion del servicio.

2.1.2.2.9. Reportar inmediatamente ocurra, el hurto o extravio del equipo terminal movil.

2.1.2.2.10. Registrar ante su operador el equipo terminal maévil del cual haga uso para la prestacion d
2.1.2.2.11. <Numeral adicionado por el articulo 6 de la Resolucidn 6242 de 2021. El nuevo texto es ¢

2.1.2.2.12. <Numeral adicionado por el articulo 6 de la Resolucién 6242 de 2021. El nuevo texto es ¢
el operador, excepto cuando correspondan a la presentacion de un recurso.

2.1.2.2.13. <Numeral adicionado por el articulo 6 de la Resolucidn 6242 de 2021. El nuevo texto es ¢
previamente programadas y aceptadas.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.2.3. OMNICANALIDAD. <Articulo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 7
ambiente de omnicanalidad, siempre y cuando se dé cumplimiento a las siguientes condiciones:

a) El usuario suministrara por una sola vez la informacion que requiera el operador para adelantar el tri
b) Los canales involucrados en la atencién al usuario deben garantizar continuidad e inmediatez en el
Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se
Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 18).

SECCION 3.
CONTRATACION DEL SERVICIO.

ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIDO PROHIBIDO. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Re
incluir disposiciones que limiten alguno de los derechos de los usuarios 0 impongan obligaciones adici
2.1.3.1.1. Eliminen o limiten la responsabilidad de los operadores.
2.1.3.1.2. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente los operadores, planes, servicios y equipos

2.1.3.1.3. Permitan que el operador termine el contrato unilateralmente por causa distinta al incumplinr
articulo 2.1.8.3. de la presente resolucion, sobre terminacion del contrato.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Numeral 2.1.3.1.3. modificado por el articulo 7 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'po
2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2(

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.3.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
limite alguno de los derechos o generen obligaciones adicionales a las descritas en el presente Régirr

2.1.3.1.1. Eliminen o limiten la responsabilidad de los operadores.
2.1.3.1.2. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente los operadores, planes, servicios y equip

2.1.3.1.3. <Numeral modificado por el articulo 7 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es e
el operador informard al usuario con una antelacién minima de 5 dias habiles y de 1 mes, respectivan

2.1.3.1.4. Impliquen la renuncia a alguno de los derechos como usuario.

2.1.3.1.5. Otorguen al operador plazos adicionales a los dispuestos en este Régimen o en cualquier o
2.1.3.1.6. Impidan que el usuario termine el contrato o sea indemnizado cuando el operador incumpl:
2.1.3.1.7. Permitan el cobro de sanciones, compensaciones o indemnizaciones cuando el usuario dé f
2.1.3.1.8. En los contratos de prestacion de servicios madviles no se pueden pactar clausulas de perme
2.1.3.1.9. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del usuario.

2.1.3.1.10. Presuman cualquier manifestacion de voluntad por parte del usuario.

2.1.3.1.11. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente.

Cuando en el contrato o en cualquier otro documento que suscriba el usuario, se encuentre alguna de
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.3.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. El nuevc
limite alguno de los derechos o generen obligaciones adicionales a las descritas en el presente Réginr

2.1.3.1.1. Eliminen o limiten la responsabilidad de los operadores.
2.1.3.1.2. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente los operadores, planes, servicios y equip

2.1.3.1.3. Permitan que el operador termine el contrato unilateralmente por causa distinta al incumpli



2.1.3.1.4. Impliquen la renuncia a alguno de los derechos como usuario.

2.1.3.1.5. Otorguen al operador plazos adicionales a los dispuestos en este Régimen o en cualquier of

2.1.3.1.6. Impidan que el usuario termine el contrato o sea indemnizado cuando el operador incumpl:

2.1.3.1.7. Permitan el cobro de sanciones, compensaciones o indemnizaciones cuando el usuario dé f

2.1.3.1.8. En los contratos de prestacion de servicios mdviles no se pueden pactar clausulas de perme

2.1.3.1.9. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del usuario.

2.1.3.1.10. Presuman cualquier manifestacion de voluntad por parte del usuario.

2.1.3.1.11. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente.

Cuando en el contrato o en cualquier otro documento que suscriba el usuario, se encuentre alguna de

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.3.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo

hayan sido aceptados expresamente por el usuario que celebro el contrato. Si ocurre alguna de estas sit
alguna suma por concepto de permanencia minima.

Cuando el usuario y el operador acuerden modificaciones al contrato, el operador le entregara copia de
medio electronico o digital.

El envio del contrato debera hacerse a mas tardar en el siguiente periodo de facturacién posterior al qur
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5151 de 2017, 'por la cual se establece el mo
del Titulo Il y se adiciona un formato al Anexo 2.3. del Titulo 'Anexos Titulo II' de la Resolucién nu

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5151 de 2017:

ARTICULO 2.1.3.2. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5151 de 2017. El nuevc
expresamente por el usuario que celebro el contrato. Si ocurre alguna de estas situaciones, el usuario
concepto.

Cuando las modificaciones al contrato sean acordadas con el usuario, a mas tardar durante el periodo
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

Articulo 2.1.3.2. Modificaciones al Contrato. Los operadores no pueden modificar las condiciones
situaciones, el usuario tiene derecho a terminar el contrato, incluso en aquellos casos en los que el co

Cuando las modificaciones al contrato sean acordadas con el usuario, a méas tardar durante el periodo
dichas modificaciones; para el caso de servicios mdviles, el operador le entregara copia del contrato

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DE SERVICIOS MOVILES
cumplir con el siguiente procedimiento para la activacion de los servicios moviles en la modalidad pre

2.1.3.3.1 Adquisicion de las SIM fisicas o SIM virtuales: Los usuarios podran adquirir las SIM fisicas
sobre la obligatoriedad de suministrar sus datos de identificacién para la verificacion de su identidad y

2.1.3.3.2 Proceso de activacion de los servicios méviles en la modalidad prepago: El proceso de activa
reconocida por la red del operador. Hasta que el proceso de activacion no se complete de manera exito:

2.1.3.3.3 Recoleccidén de datos de identificacion del usuario de los servicios méviles en la modalidad p
datos:

a) Tipo de documento de identificacion,

b) Numero del documento de identificacion,

c) Fecha de expedicién del documento.

En caso de que el dato biografico de nombres y apellidos no puedan ser obtenidos por el operador med

2.1.3.3.4 Verificacion de los datos de identificacion del usuario de servicios moviles en la modalidad [
identificacion del usuario sea persona natural o juridica. En el caso de extranjeros cuyo documento de
posterior validacion de dicha informacion.

2.1.3.3.5 Rechazo por inconsistencias en la informacion suministrada por el usuario: Si el tipo, nimerc
casos, el operador, utilizando el medio que elija, debera informar al usuario que el proceso de activacic

2.1.3.3.6 Registro y notificacion de activacion de los servicios: Una vez validados los datos de identifis
telefonica movil registrado, sobre la finalizacion exitosa del proceso de activacién de los servicios moy



El operador debera guardar evidencia del envio del mensaje de texto (SMS) al usuario por un término

2.1.3.3.7 Prohibicién de registro de lineas mdviles en la modalidad prepago a nombre de distribuidores
comercializarlas a terceros.

2.1.3.3.8 Responsabilidades del operador: Para garantizar el cumplimiento de la obligacion de verifica
a) Establecer y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria para realizar la verificacion y registro
b) Implementar mecanismos para informar al usuario sobre el estado de la validacion de sus datos y la
c) Sensibilizar a los usuarios acerca de la importancia de suministrarle informacion precisa y actualizac
2.1.3.3.9 Responsabilidades del usuario: El usuario debera suministrar al operador informacion veraz \

PARAGRAFO. <Paragrafo adicionado por el articulo 12 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texi
podré activar provisionalmente los servicios mdviles, escenario en el cual debera hacer tal verificacion
fue exitoso, por lo que deberé iniciarlo nuevamente.

Notas de Vigencia

- Paragrafo adicionado por el articulo 12 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
septiembre de 2025 (Art. 136).

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 4 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se
Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 18).

Legislacion Anterior

Consultar articulo 2.1.3.3 original derogado a contituacion.

ARTICULO 2.1.3.3. REGISTRO DE USUARIOS PREPAGO. <Articulo derogado por el articulo ¢
Notas de Vigencia
- Articulo derogado por el articulo 80 de la Resolucién 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norma:

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.3.3. Al momento de la activacion del servicio en modalidad prepago, el operador de
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS



ARTICULO 2.1.3.4 PARAMETROS PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFI
Resolucién 7684 de 2025. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores deberan cumplir con las sig

2.1.3.4.1 Medios de atencion para la actualizacion de datos de identificacion del usuario de los servicic

El usuario de servicios mdviles en la modalidad prepago podra actualizar sus datos a través de cualquit
actualizacion de datos debera poder realizarse a través de la linea de atencion telefonica.

Para llevar a cabo la actualizacion de sus datos, los usuarios deben informar al operador, como minimc
En caso de que el dato biografico de nombres y apellidos no puedan ser obtenidos por el operador med

2.1.3.4.2 Verificacion de informacion de identificacion del usuario de los servicios moviles en la mods
identificacion del usuario sea persona natural o juridica. En el caso de extranjeros cuyo documento de
posterior validacion de dicha informacion.

Asimismo, debe informarle al usuario mediante mensaje de texto (SMS) dirigido al nimero de la linea
El operador debera guardar evidencia del envio del mensaje de texto (SMS) al usuario, por un término

2.1.3.4.3 Inconsistencias en la informacion suministrada: Si el tipo, nimero y fecha de expedicion del «
este caso, el operador, utilizando el medio que elija, debera informar al usuario que el proceso de actua

Notas de Vigencia
- Articulo adicionado por el articulo 6 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se
Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 18).
ARTICULO 2.1.3.5 CAMPANAS INFORMATIVAS PARA LA ACTUALIZACION DE DATO!
siguiente:> Los operadores deberan realizar campafias informativas, al menos una vez por semestre, d
a) Informacion clara, accesible y sencilla sobre el procedimiento para actualizar los datos.
b) Los medios y canales habilitados para la actualizacién de datos.

c) Explicacion sobre la relevancia de mantener la informacion actualizada, en especial para culminar ¢

PARAGRAFO: La CRC desarrollara campafias pedagogicas dirigidas a los usuarios con el objetivo de
que tiene la desactualizacion de sus datos frente al proceso de portabilidad numérica movil.

Notas de Vigencia
- Articulo adicionado por el articulo 7 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se

Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 18).

ARTICULO 2.1.3.6. AREA DE CUBRIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 13 de la Re
mapas de cobertura disponibles en sus paginas web (en los términos del articulo 5.1.1.5 del Titulo V d
al contrato. En tal caso, el operador debera devolver los pagos realizados, siempre y cuando el usuario




Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 13 de la Resolucién 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
septiembre de 2025 (Art. 136).

- Articulo original 2.1.3.4 reenumerado como 2.1.3.6 por el articulo 5 de la Resolucion 7684 de 17 di
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.3.6. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
en sus paginas web (en los términos del articulo 5.1.1.5 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de .
cual el operador estara en la obligacién de hacer devolucién de los pagos realizados por el usuario.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.3.7. SERVICIOS DE INTERNET Y SERVICIOS DE VOZ. <Articulo modificadc
contratada (para servicios fijos), capacidad maxima incluida en el plan (cuando aplique), tarifas y si el
Antes de suscribir el contrato, el operador debera informar al usuario los principales factores que limit:

Los planes de acceso a Internet que sean publicitados o contratados bajo la categoria de ilimitados, no
publicitados o contratados bajo la categoria de ilimitados, no podran tener restricciones o limitaciones

Notas de Vigencia

- Articulo original 2.1.3.5 reenumerado como 2.1.3.7 por el articulo 5 de la Resolucion 7684 de 17 di
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.3.8. PARRILLA DE CANALES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Reso
un plan caracterizado por algan canal, canales o género de canales, cuando asi lo ofrezca el operador.

Si el usuario elige un plan caracterizado, este debe constar clara y expresamente en el contrato, y ante
vigente, caso en el cual no debe pagar lo que debe con ocasion de la misma.



Notas de Vigencia

- Articulo original 2.1.3.6 reenumerado como 2.1.3.8 por el articulo 5 de la Resolucion 7684 de 17 di
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 4.
CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA.
ARTICULO 2.1.4.1. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA PARA SERVICIOS FIJOS. <

haya aceptado y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por conexién o le difi
cargo corresponde al valor de la conexién e instalacion de 1 servicio, mas los costos incrementales en

Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia minimar
El operador debera ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia minima, infc
En el momento de la instalacidn del servicio el operador debera informar al usuario sobre los elementc

Cuando se pacte una clausula de permanencia minima, el usuario encontrara la siguiente informacion e
(dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima. Adicionalmente, en la factura encont

Si la factura mensual se envia por medios electronicos o digitales, para cumplir con lo dispuesto en el i
especificar el valor que el usuario tendria que pagar si termina el contrato de manera anticipada, discrit

Si el usuario decide terminar su contrato antes de la finalizacidn del periodo de permanencia minima, ¢
lineal y dividida en los meses de permanencia. El operador no podra cobrar suma alguna por los servic

PARAGRAFO. En caso de que el usuario solicite el traslado del servicio contratado, las partes podran
unicamente a los costos de conexion ocasionados por el traslado del servicio contratado, siempre que €

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 14 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norme

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :



Concepto CRC 504108 de 2024
Concepto CRC 502964 de 2020

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucidon 5586 de 2019:

ARTICULO 2.1.4.1. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5586 de 2019. El nuevc
cargo por conexion, o le difiera el pago del mismo. Este valor unicamente incluye los costos asociad
los costos incrementales en que pueda incurrir el operador por conectar los otros servicios a la red de

Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia minims
El operador debera ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia minima, in
En el momento de la instalacidn del servicio el operador debera informar al usuario sobre los elemen

Cuando se pacte una clausula de permanencia minima, el usuario encontrara la siguiente informacior
(dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima. Adicionalmente, en la factura enco
encontrara dicho valor para todos los periodos de facturacion.

La informacidn de que trata el inciso anterior, podra ser consultada por el usuario en cualquier mome

Si el usuario decide terminar su contrato antes de la finalizacidn del periodo de permanencia minima
forma lineal y dividida en los meses de permanencia. EI operador no podra cobrar suma alguna por |

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.4.1. La clausula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el usuario |
asociados a la conexion e instalacion del servicio. Si se prestan varios servicios sobre una misma red
la red de acceso coman.

Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia minime
El operador debera ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia minima, in
En el momento de la instalacion del servicio el operador debera informar al usuario sobre los elemen

Cuando se pacte una clausula de permanencia minima, el usuario encontrar la siguiente informacior
(dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima. Adicionalmente, en la factura enco
encontrara dicho valor para todos los periodos de facturacion.

La informacion de que trata el inciso anterior, podra ser consultada por el usuario en cualquier mome

Si el usuario decide terminar su contrato antes de la finalizacidn del periodo de permanencia minima
forma lineal y dividida en los meses de permanencia. EI operador no podra cobrar suma alguna por |

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:



<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.4.2. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA VIGENTES. <Articulo modif
para los contratos de prestacion de servicios fijos, celebrados antes del 27 de octubre de 2016, en los ci
de 2016, en los que se hayan pactado clausulas de permanencia minima, con ocasién del pago diferido

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.4.3. CONTRATACION DE PAQUETES U OFERTA CONJUNTA DE SERVI(

para el caso de la contratacion de paquetes o la oferta conjunta de servicios moviles y fijos, la clausula
cualquier préctica que tenga por objeto o por efecto extender los efectos de dicha permanencia respectt

Cuando a un paquete o a una oferta conjunta de servicios moviles se adicionen servicios fijos, 0 viceve
los servicios maviles de dicho paquete u oferta en cualquier momento. Asimismo, el operador informa
todo caso, debera indicar expresamente el (los) medio(s) de atencion digital(es) disponibles y la posibi

El operador debera dejar constancia del envio de la informacion a la que se refiere el anterior inciso, pt
Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 8 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se
Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de junio de 2025 (Art. 18).

SECCION 5.

DATOS PERSONALES.

ARTICULO 2.1.5.1. CONDICIONES PARA EL USO Y CIRCULACION DE DATOS. Articulo d
Notas de Vigencia
- Articulo derogado por el articulo 80 de la Resolucidn 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norma:

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.5.1. La autorizacion por parte del usuario para la recoleccion, almacenamiento, uso,
condiciones en que procede la revocatoria de la autorizacion que el usuario otorgd al operador para e

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.5.2. REPORTE DE INFORMACION ANTE CENTRALES DE RIESGO. <Artict
Notas de Vigencia
- Articulo derogado por el articulo 80 de la Resolucidn 5586 de 2019, ‘por la cual se eliminan norma:

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.5.2. En el momento de la celebracion del contrato de prestacion de servicios, el usus
verdadera, comprobable, actualizada, completa y exacta.

20 dias calendario antes de que la informacidn sea reportada a la central de riesgos, el operador debe

Cuando el usuario presente una solicitud de rectificacion de la informacion reportada o alegue que nc
discusion hasta que sea resuelta la reclamacion en forma definitiva.

El operador puede reportar a la central de riesgos reclamaciones pendientes que el usuario tenga, sefi
Una vez el usuario pague la suma que ha sido la causa del reporte, el operador debe actualizar la info
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 6.
PROMOCIONES Y OFERTAS.

ARTICULO 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS. <Articulo modificado por el articulo 15 de I¢
operador debera almacenar esta informacion por un periodo minimo de 6 meses, durante el cual el usui
Las condiciones informadas al usuario a través de cualquier medio de atencion obligan al operador a ct

La comunicacién de promociones y ofertas deberan incluir la vigencia, el precio y la capacidad/cantide



PARAGRAFO. Las promociones o planes tarifarios que hacen parte de los programas de fidelizacion,

El operador de servicios moviles debe incorporar en su sitio web un micrositio, el cual debera estar en
recuperacion de usuarios. Para cada promocion o plan tarifario el operador de servicios méviles debe e

El operador de servicios moviles Gnicamente podra ofrecer a sus usuarios promociones o planes tarifar
El enlace de acceso a dicho micrositio deberd estar disponible en la pagina de inicio del sitio web, asi
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 15 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Paréagrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan medic
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir del 1 de agosto de 2024.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Concordancias
Circular CRC 154 de 2024
Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017, adicionado por la Resolucion 7285 de 2024:

ARTICULO 2.1.6.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
informacion, por lo menos por 6 meses, para que el usuario pueda consultarla en cualquier momento

Las condiciones de las promociones y ofertas, informadas al usuario a través de cualquiera de los me
La comunicacion de promociones y ofertas deberan incluir la vigencia, el precio y la capacidad/canti

PARAGRAFO. <Paragrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 7285 de 2024. El nuevo tex
moviles son considerados promociones u ofertas para efectos de la interpretacion de este régimen.

El operador de servicios moviles debe incorporar en su sitio web un micrositio, el cual debera estar e
recuperacion de usuarios. Para cada promocion o plan tarifario el operador de servicios méviles debe

El operador de servicios moviles Unicamente podra ofrecer a sus usuarios promociones o planes tarif
El enlace de acceso a dicho micrositio debera estar disponible en la pagina de inicio del sitio web, as
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 7.



PAQUETE DE SERVICIOS.

ARTICULO 2.1.7.1. PAQUETE DE SERVICIOS. <Articulo modificado por el articulo 9 de la Res
bajo un unico precio o bajo precios separados, y con el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio por
ofrece al usuario un beneficio por esta contratacion conjunta.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual se
Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de junio de 2025 (Art. 18).

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.7.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. EI nuevc

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.7.2. CONDICIONES DEL PAQUETE DE SERVICIOS. <Articulo modificado p
paquete, aplicaran las siguientes reglas:

2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete contrat:
television por suscripcion o telefonia fija).

2.1.7.2.2. El operador debera proporcionar, tanto en el momento del ofrecimiento como también cuanc
a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;

b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c) El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le debera informar al usuario en el momento del ofrecimiento las posibles combi

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario firmara e
0 con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. En cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacion de uno o algunos de los servic
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta cancelacion a través de la linea de

2.1.7.2.6. Los operadores deberan disponer de un comparador en su pagina web que permita al usuario
a) Seleccionar el municipio (para servicios fijos);

b) Identificar el estrato socioecondmico (para servicios fijos);



c) Seleccionar los servicios requeridos por el usuario;

d) Seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios requeridos por el usuario;

e) Seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de acuerdo con los servicios que
f) Mostrar el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) Mostrar el precio de cada servicio escogido, si este fuera prestado de manera individual;

h) Permitir la comparacion entre 2 o hasta 5 planes a eleccion del usuario.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el paquete, cor

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 2.1.7.2.5. en relacion con la linea de atenci
través de todos los canales digitales en los que su operador tenga disponible el trdmite de modificacion

Los operadores maviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad preg
que se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la canc

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 16 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
septiembre de 2025 (Art. 136).

- Numeral 2.1.7.2.1 modificado por el articulo 10 y paragrafo adicionado por el articulo 11 de la Res
se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Ric¢

- Numeral 2.1.7.2.6 modificado a partir del 1 de agosto de 2024 por el articulo 4 de la Resolucion 72
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 52.647 de 23 de enero de 2024.

- Numeral 2.1.7.2.5 modificado por el articulo 8 de la Resolucién 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por
2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2(

- Literal g) del numeral 2.1.7.2.6 modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5282 de 2017, 'por la
50.448 de 15 de diciembre de 2017. Rige a partir del 1o. de enero de 2018.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Concordancias
Circular CRC 154 de 2024

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017, por la Resolucién 6242 de 2021 y la Resolucién
ARTICULO 2.1.7.2. Cuando el usuario decida contratar la prestacion de distintos servicios de comut

2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete contr:



2.1.7.2.2. El operador le deberé presentar en el momento del ofrecimiento y, adicionalmente, en cual
a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;

b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c. El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento las posibles combinacione

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario firmaré
paquete o con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. <Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es e
medios de atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacién y se le hay

2.1.7.2.6. <Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucion 7285 de 2024. El nuevo texto es e
dispondran en su pagina web en relacion con sus propios planes y tarifas, el cual debe atender como

a) Posibilidad al usuario de identificar su municipio (para servicios fijos);

b) Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioecondémico (para servicios fijos);

c¢) Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere;

d) Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que requiere;
e) Posibilidad al usuario de seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de ac
f) Posibilidad al usuario de conocer el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) Posibilidad al usuario de conocer el precio de cada servicio escogido, si este fuera prestado de mal

h) Posibilidad al usuario de identificar las promociones o planes tarifarios de fidelizacion, retencion
estos;

i) Posibilidad al usuario de solicitar el acceso por cualquier medio de atencion (salvo que esta interac
operador de servicios moviles, siempre y cuando cumpla previamente con los requisitos definidos po

j) Posibilidad al usuario de comparar 2 o hasta 5 planes a su eleccion.

k) Posibilidad al usuario de acceder al comparador de tarifas dispuesto por la CRC en el sitio web co
2.1.7.2.7. El operador deberéa ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el paquete, ci
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017, parcialmente modificado por la Resolucion 5282
ARTICULO 2.1.7.2. Cuando el usuario decida contratar la prestacion de distintos servicios de comut
2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete contr:

2.1.7.2.2. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento y, adicionalmente, en cual



a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;

b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c. El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le deberé presentar en el momento del ofrecimiento las posibles combinacione

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario firmaré
paquete o con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. <Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es e
medios de atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacién y se le hay

2.1.7.2.6. El usuario puede consultar los distintos planes y tarifas de los paquetes de servicios ofrecic
siguientes condiciones:

a) Posibilidad al usuario de identificar su municipio (para servicios fijos);

b) Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioeconémico (para servicios fijos);

c) Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere;

d) Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que requiere;
e) Posibilidad al usuario de seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de ac
f) Posibilidad al usuario de conocer el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) <Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5282 de 2017. El nuevo texto es el siguientt
h. Posibilidad al usuario de comparar 2 o hasta 5 planes a su eleccion.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el paquete, ci
Texto modificado por la Resoluciéon 5111 de 2017, parcialmente modificado por la Resolucion 5282
ARTICULO 2.1.7.2. Cuando el usuario decida contratar la prestacion de distintos servicios de comul
2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete contr:
2.1.7.2.2. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento y, adicionalmente, en cual
a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;

b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c. El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento las posibles combinacione



2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario firmaré
paquete o con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. En cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacion de uno o algunos de los serv

2.1.7.2.6. El usuario puede consultar los distintos planes y tarifas de los pagquetes de servicios ofrecic
siguientes condiciones:

a) Posibilidad al usuario de identificar su municipio (para servicios fijos);

b) Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioecondémico (para servicios fijos);

c) Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere;

d) Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que requiere;
e) Posibilidad al usuario de seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de ac
f) Posibilidad al usuario de conocer el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) <Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5282 de 2017. El nuevo texto es el siguient
h. Posibilidad al usuario de comparar 2 o hasta 5 planes a su eleccion.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el paquete, ci
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.7.2. Cuando el usuario decida contratar la prestacion de distintos servicios de comul
2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete contr:
2.1.7.2.2. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento y, adicionalmente, en cual
a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;

b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c. El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le debera presentar en el momento del ofrecimiento las posibles combinacione

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario firmaré
paquete o con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. En cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacion de uno o algunos de los serv

2.1.7.2.6. El usuario puede consultar los distintos planes y tarifas de los paquetes de servicios ofrecic
siguientes condiciones:

a) Posibilidad al usuario de identificar su municipio (para servicios fijos);



b) Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioeconémico (para servicios fijos);

c) Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere;

d) Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que requiere;
e) Posibilidad al usuario de seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de ac
f) Posibilidad al usuario de conocer el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) Posibilidad al usuario de comparar el precio de cada servicio escogido (si fuera prestado de maner
h. Posibilidad al usuario de comparar 2 o hasta 5 planes a su eleccion.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el paquete, ci
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 8.
SUSPENSION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO.

ARTICULO 2.1.8.1. SUSPENSION POR HURTO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL. <Atrticulc
pertinente. Sera potestad del usuario solicitar o no la suspension del servicio.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.8.2. SOLICITUD DE SUSPENSION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la

durante el transcurso de cada afio calendario, a su eleccion. Para esto debe presentar la solicitud antes ¢
Si existe una clausula de permanencia minima, el periodo de esta se prorrogara por el tiempo que durd
En el evento en que en la solicitud no se indique el término por el cual se solicita la suspension tempor
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :



Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 17
atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado

Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion, sin que el 0|
servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion. EI operador debera recoger los elementos de su
el operador, para que el usuario la consulte cuando asi lo requiera.

El operador solo podréa terminar el contrato unilateralmente en caso de incumplimiento por parte del us
antelacion. Si la terminacién se debe al vencimiento del plazo contractual, el operador debera notificar

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo con relacion a la linea de atenci
disponible el trdmite de modificacion de planes, y en todo caso, mediante la aplicacién movil de su ope

Los operadores moviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad preg
que se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la real

PARAGRAFO 20. Cuando el usuario no atienda la visita programada para la recoleccion de los equipc
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 17 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Paragrafo adicionado por el articulo 12 de la Resolucion 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual
Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 1¢

- Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual se
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.8.3. <Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevc
interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario). En todo

Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion, sin que el
del servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.

El operador debera recoger los elementos de su propiedad que estén en poder del usuario sin que por
La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacion de servicios, debe ser almacenada por el of
El operador solo podréa terminar el contrato unilateralmente cuando el usuario no dé cumplimiento a
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.8.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion, sin que el operador pueda oponerst
siguiente periodo de facturacion.

El operador deberéa recoger los elementos de su propiedad que estén en poder del usuario sin que por
La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacion de servicios, debe ser almacenada por el of
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS. <Articulo modificado por el articulo 18 d
de atencion al usuario (salvo que esta interaccién haya migrado a la digitalizacion y se le haya informa

El usuario debe presentar la solicitud de cancelacion al menos 3 dias habiles antes del corte de facturac
informar al usuario las condiciones en las que seran prestados los servicios que no sean objeto de canct

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo con relacion a la linea de atencion
operador tenga disponible el tramite de modificacion de planes, y en todo caso, mediante la aplicacion

Los operadores maviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad prep
estos operadores que se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal d

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 18 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
septiembre de 2025 (Art. 136).

- Paréagrafo adicionado por el articulo 13 de la Resolucién 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual
Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 1¢

- Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucidn 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual <
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021:

ARTICULO 2.1.8.4. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucion 6242 de 2021. EI nue\
interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario). En todo

El usuario debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion. Si se pre
solicitud de este tramite, las condiciones en las que seran prestados los servicios no cancelados.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.8.4. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion. Si se presenta la solicituc
tramite, las condiciones en las que seran prestados los servicios no cancelados.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Re
2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero acomj
2.1.8.5.2. El operador daréa respuesta a la solicitud del usuario, por medio fisico, electrénico o cualquie
a) Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el cual el o
b) Cuando el tercero al cual se va a ceder el contrato no cumpla con las condiciones minimas requeride
c¢) Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.
2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de cualquier re
PARAGRAFO. Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en el que es prestado el ¢
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- Articulo modificado por el articulo 19 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021
ARTICULO 2.1.8.5. <Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 6242 de 2021. El nue
2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero acor
2.1.8.5.2. El operador daré respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual so
a. Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el cual el
b. Cuando el tercero al cual se va ceder el contrato, no cumpla con las condiciones minimas requerid
c. Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.
2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de cualquier
PARAGRAFO: Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en que es prestado el s
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.8.5. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuevc
2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero acor
2.1.8.5.2. El operador daré respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual so
a) Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el cual el
b) Cuando el tercero al cual se va ceder el contrato, no cumpla con las condiciones minimas requerid
c¢) Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacién del servicio.
2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de cualquier
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 9.



EQUIPOS TERMINALES.

ARTICULO 2.1.9.1. ELECCION DE EQUIPOS TERMINALES. <Articulo modificado por el artic
servicios de comunicaciones que ha contratado, siempre y cuando estos equipos hayan surtido el proce

El usuario no puede hacer uso de equipos terminales que hayan sufrido manipulacion, alteracidén, modi

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.9.2. INFORMACION FRENTE A EQUIPOS TERMINALES. <Articulo modifice
reparacion el operador debera informarle al usuario sobre la posibilidad de suspensién del servicio por
Los operadores deberan realizar campafias informativas para la devolucion de equipos terminales en de
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.9.3. BANDAS DE FRECUENCIA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. <A
estos no tengan ningun tipo de bloqueo para funcionar en redes de otros operadores. En caso de que se
El operador que comercializa el equipo terminal moévil debe informar al usuario, al momento de su ver
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS



ARTICULO 2.1.9.4. VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. <Articulo modificado po
o diferir su pago, para lo cual celebrara un contrato independiente al de prestacion del servicio. El oper

El operador podra realizar la oferta conjunta del servicio y el equipo terminal mévil cuando se trate de
permanencias minimas, asi como tampoco cualquier tipo de afectacién al ejercicio de la libre eleccion
caso el operador también debera ofrecer el servicio y el equipo de manera independiente

Notas de Vigencia
- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5406 de 2018, 'por la cual se modifica el arti

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.9.4. VENTA A CUOTAS DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. En caso de qt

En ningun caso el operador puede condicionar la celebracion del contrato de prestacion de servicios

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.9.5. FACTURACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES VENDIDOS A (

diferido su pago a cuotas por parte de su operador, los valores de dicha financiacion deben ser facturad
En ningln momento el operador puede condicionar la prestacion y continuidad de dichos servicios al ¢
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.9.6. PROHIBICION DE ACTIVACION EQUIPOS TERMINALES MOVILES. <
como hurtado y/o extraviado o haya sido desactivado por fraude, de conformidad con las reglas dispue

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 10.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ARTICULO 2.1.10.1. INICIO PRESTACION DEL SERVICIO. <Articulo modificado por el artict
usuario contrate el mismo, salvo eventos de fuerza mayor, caso fortuito, o aquéllos que impidan la inst
contrato.

Si el operador no inicia la prestacion en este tiempo, el usuario puede pedir la restitucion de la suma de

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.2. TARIFAS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de

maximos anuales y los periodos de facturacion. Estas modificaciones Gnicamente aplican una vez se de
facturacion, inmediatamente anterior al periodo en que sera aplicada la modificacion.

En caso de que la nueva tarifa no se ajuste a sus necesidades o posibilidades, el usuario podra terminar
Cualquier incremento en la tarifa por fuera de lo establecido en el contrato, sin la autorizacion del usue

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.3. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS. <Articulo modificado por el articulc

condiciones inicialmente pactadas, el operador deberd entregar al usuario, dentro del siguiente periodo
uso del medio fisico.



Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 20 de la Resolucién 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5151 de 2017, 'por la cual se establece el mo
del Titulo 11 y se adiciona un formato al Anexo 2.3. del Titulo ‘Anexos Titulo II' de la Resolucion nu

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5151 de 2017:

ARTICULO 2.1.10.3. <Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5151 de 2017. El nue
entregara copia del contrato actualizado en medio fisico o electronico (segun el usuario elija) con los

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

Articulo 2.1.10.3. Solicitud de Otros Servicios. Cuando el usuario solicite la prestacion de un servi
0 electronico (segun el usuario elija) con los ajustes que tengan lugar dentro del periodo de facturacic
fisico o electronico (segun elija el usuario), constancia de dichas modificaciones.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.4. SOLICITUD DE SERVICIOS A TRAVES DE SMS. <Articulo modificado
mismos puede realizarse a través de un SMS gratuito.
El operador debe garantizar que el usuario esté debidamente informado de la tarifa del SMS de solicitu
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.5. MODIFICACION DE PLANES. <Articulo modificado por el articulo 21 de |

contratados. El nuevo plan le seré prestado en el periodo de facturacion siguiente al cual presente la so
se hara efectiva en el siguiente periodo de facturacion.

El tramite de modificacion del plan debe ser realizado sin generar costos al usuario.



Cuando el usuario modifique los planes a través de los cuales le son prestados los servicios, el operado
electronicos o digitales, a menos que el usuario lo solicite en medio fisico.

PARAGRAFO. El usuario de servicios de comunicaciones méviles en modalidad pospago podra modi
incluidos en el plan o que implique un incremento en la tarifa y en todo caso, podra hacer ambos tipos

Los operadores moviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad preg
se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la realizaci

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 21 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
septiembre de 2025 (Art. 136).

- Articulo modificado por el articulo 14 de la Resolucidn 7684 de 17 de marzo de 2025, 'por la cual ¢
Diario Oficial No. 53.063 de 19 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de septiembre de 2025 (Art. 1¢

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 5151 de 2017, 'por la cual se establece el mo
del Titulo 1l y se adiciona un formato al Anexo 2.3. del Titulo 'Anexos Titulo II' de la Resolucién nu

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 7684 de 2025:

Articulo 2.1.10.5. Modificacion de Planes. <Articulo modificado por el articulo 14 de la Resolucié
nuevo plan le sera prestado en el periodo de facturacion siguiente al cual presente la solicitud de moc
efectiva en el siguiente periodo de facturacion.

El trdmite de modificacion del plan debe ser realizado sin generar costos al usuario.
A mas tardar durante el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se efectuo la modificacion, e

PARAGRAFO. El usuario de servicios de comunicaciones méviles en modalidad pospago podra mo
incluidos en el plan o que implique un incremento en la tarifa y en todo caso, podra hacer ambos tipc

Los operadores moviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad pr
gue se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la re

Texto modificado por la Resolucion 5151 de 2017:

Articulo 2.1.10.5. Modificacion de Planes. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion
plan le sera prestado en el periodo de facturacion siguiente al cual presente la solicitud de modificaci
siguiente periodo de facturacion.

A maés tardar durante el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se efectuo la modificacion, e

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:



Articulo 2.1.10.5. Modificacion de Planes. El usuario tiene derecho a modificar en cualquier mome
modificacion. Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturac

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.10.6. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS DE LOS SERVICIOS. <Atrticulo n
mantenimiento, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio, el operador
Informacion y las Comunicaciones. En este caso no aplica la compensacion automatica.

Notas de Vigencia

- Establece el articulo 15 de la Resolucién 6315 de 31 de mayo de 2021, 'por la cual se amplia la vige
31 de agosto de 2021, de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus (

'ARTICULO 15. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.1.10.6[671 del Capitulo 1 del Titulo 11 d
anticipacion al usuario y a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnol
mejorar la calidad del servicio, en caso de que se requieran realizar intervenciones o mantenimientos
presente acto administrativo y hasta el 31 de agosto de 2021, bastar con que el proveedor dé aviso p

- Establece el articulo 23 de la Resolucion 6183 de 26 de febrero de 2021, 'por la cual se amplia la vi
31 de mayo de 2021 de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus CC

'ARTICULO 23. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo Il de I
anticipacion al usuario y a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnol
mejorar la calidad del servicio, en caso de que se requieran realizar intervenciones o mantenimientos
presente acto administrativo y hasta el 31 de mayo de 2021, bastara con que el proveedor dé aviso pr

- Establece el articulo 23 de la Resolucién 6113 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de la susp
sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19 y la declaratoria de situacion de Desastre en el

'ARTICULO 23. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo I1 de I
anticipacion al usuario y a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnol
mejorar la calidad del servicio, en caso de que se requieran realizar intervenciones 0 mantenimientos
presente acto administrativo y hasta el 28 de febrero de 2021, bastara con que el proveedor dé aviso |

- Establece ell articulo 31 de la Resolucion 6058 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de la susj
del Consejo de Estado y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.423 de ¢

‘Articulo 31. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Re:
anticipacion al usuario y a la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la |
calidad del servicio, en caso de que se requieran realizar intervenciones o mantenimientos que sean L
acto administrativo y hasta el 30 de noviembre de 2020, bastara con que el proveedor dé aviso previg

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspension ordenada por la Resolucion CRC 5956 de 2!
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc



- Articulo suspendido hasta el 31 de mayo por el articulo 1 de la Resolucion 5956 de 2020, 'por la cu
y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020. Dispon

(Ver condicionamiento de legalidad de los articulo 1 y 2 en Jurisprudencia Vigencia)

'ARTICULO 2. Por el término de suspension del articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo Il de laR
Informacion y las Comunicaciones la ocurrencia de mantenimientos y otras circunstancias tendientes

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algu

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5282 de 2017, 'por la cual se modifican algu
de 2017. Rige a partir del 10. de enero de 2018.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre la Resolucion 5956 de 2020. Consejo de Estado, Sala Plena, E
articulos 1 y 2 'en el entendido de que la suspension del articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo Il
interrupcion del servicio por mas de treinta (30) minutos, pero si de manera previa, opera en los caso

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5282 de 2017:

ARTICULO 2.1.10.6. <Avrticulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5282 de 2017. El nuey
la calidad del servicio, el operador debe informar dicha situacion por lo menos con 3 dias calendario
segun corresponda. En este caso no aplica la compensacion automatica.

Texto modificado de la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.10.6. Cuando el servicio deba ser interrumpido por mas de 30 minutos por razones (
calendario de anticipacion y obtener autorizacion previa de la CRC. En este caso no aplica la comper

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.7. PREVENCION DE FRAUDES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
fraudes al interior de sus redes y debe hacer controles periddicos respecto a la efectividad de estos mec

Cuando el usuario presente una PQR (peticidn, queja/reclamo o recurso) que pueda tener relacién con
su PQR (peticion, queja/ reclamo o recurso). Sin embargo, si se demuestra que el usuario actué diligen

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.10.8. INFORMACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. <Articulo
operador, al menos la siguiente informacion:

a. La velocidad contratada tanto de subida como de bajada y la capacidad maxima de consumo del plar
b. Caracteristicas y condiciones para acceder a los servicios de controles parentales.

c. Lugar de la pagina web del operador donde se encuentran las mediciones de los indicadores de calid
d. Lugar de la pagina web del operador donde se especifican las practicas de gestion de trafico de acuel

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 12 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, ‘por la cual ¢
dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.10.8. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
a) La velocidad contratada tanto de subida como de bajada y la capacidad méxima de consumo del pl
b) Caracteristicas y condiciones para acceder a los servicios de controles parentales;

c¢) Lugar de la pagina web del operador donde se encuentran las mediciones de los indicadores de cal
d) Lugar de la pagina web del operador donde se especifican las practicas de gestion de trafico de acl
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.10.9. VELOCIDAD DE ACCESO A INTERNET. <Articulo modificado por el art
descarga de informacion, haciendo uso de la aplicacidn de su eleccion. Para el caso de servicio de acce

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.10. ACCESO A CONTENIDOS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la F
por lo cual su operador no puede limitar el acceso a estos salvo por disposicion legal o reglamentaria.
El operador informara al usuario la manera en que puede bloquear el acceso a sitios web especificos a
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.11. PARRILLA DE CANALES. <Articulo modificado por el articulo 22 de la |
descripcion:
a) Nombre del canal.
b) Si es de alta definicion o no.
c) Género o categoria a la cual pertenece el canal.
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 22 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 13 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.10.11. <Articulo modificado por el articulo 13 de la Resolucion 6242 de 2021. El ni
descripcion:

a. Nombre del canal.

b. Si es de alta definicion o no.

c. Género o categoria a la cual pertenece el canal.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.10.11. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nut

a. Nombre del canal.

b. Si es de alta definicion o no.

c. Género o categoria a la cual pertenece el canal.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.10.12. IMPOSIBILIDAD TECNICA DE PRESTAR EL SERVICIO. <Articulo mc

prestandole el servicio contratado, se dara la terminacion del contrato, salvo que el usuario decida cede
Cuando en virtud de este articulo proceda la terminacion y el usuario tenga una clausula de permanenc
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.10.13. MIGRACION TECNOLOGICA DE REDES FIJAS. <Articulo adicionado

de comunicaciones fijos (telefonia, internet o television) por una mas avanzada, mas eficiente o de mej
compatibles con la nueva tecnologia, sin costo alguno.

Si el usuario no permite el agendamiento, programacion o realizacion de la visita técnica para la sustit

PARAGRAFO: Si la migracion tecnolégica conlleva a un incremento en la tarifa dispuesta en el contr:
el contrato se dara por terminado al cumplirse dicho plazo.



Notas de Vigencia
- Articulo adicionado por el articulo 14 de la Resolucidn 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual s
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.
SECCION 11.
COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS.
Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 4 de la Resolucidn 5929 de 2020, 'por la cual se modifican algur
publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
SECCION 11.
DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ARTICULO 2.1.11.1. COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD

servicios de internet y/o de telefonia, tiene derecho a recibir una compensacion automatica por falta de
reglas:

2.1.11.1.1. Ante la falta de continuidad del servicio, el usuario recibira una compensacion automatica

2.1.11.1.2. La compensacién automatica por parte del operador no limita el derecho del usuario de pre:
incluyendo la inconformidad con el tiempo que le fue compensado.

Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 4 de la Resolucidon 5929 de 2020, ‘por la cual se modifican algur
publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.11.1. COMPENSACION AUTOMATICA POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTA
servicios de internet y/o de telefonia, tiene derecho a recibir una compensacion automatica por defici

2.1.11.1.1. Ante la falta de continuidad del servicio, el usuario recibira una compensacion automatic:

2.1.11.1.2. Cuando se presenten eventos de llamadas caidas en el uso de su servicio de telefonia mov
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, atendiendo las siguientes reglas:

a) El operador compensara mensualmente con el total de tiempo al aire (minutos o segundos, segun
b) El operador le enviard mensualmente al usuario un SMS indicando el total de tiempo que le sera ¢
c) El tiempo al aire compensado podréa ser consumido por el usuario de manera inmediata al recibo d

2.1.11.1.3. La compensacion automatica por parte del operador no limita el derecho del usuario de pi
incluyendo la inconformidad con el tiempo que le fue compensado.

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.11.2. COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD

siguiente:> Cuando el servicio de television por suscripcion sea interrumpido, por cualquier causa no i
supere 16 horas continuas o discontinuas en un lapso de 24 horas.

Ocurrida la interrupcion del servicio que supere el tiempo indicado, el operador debera proceder direct
requisito adicional.

Cuando no se pueda determinar a través de reportes técnicos internos el inicio de la interrupcién del se
Notas de Vigencia

- Seccién modificada por el articulo 4 de la Resolucién 5929 de 2020, 'por la cual se modifican algur
publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.11.2. COMPENSACION AUTOMATICA POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTA
servicio de television por suscripcién sea interrumpido, por cualquier causa no imputable al usuario,
continuas o discontinuas en un lapso de 24 horas.

Ocurrida la interrupcion del servicio que supere el tiempo indicado, el operador debera proceder dire
requisito adicional.

Cuando no se pueda determinar a través de reportes técnicos internos el inicio de la interrupcién del :
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 12.

PAGO.

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Articulo modificado por el articulo 23 de la Resoluci
de su obligacion de pago, pues puede solicitarla a traveés de cualquier medio de atencion del operador (
factura a través de la linea de atencidn telefonica.

En caso de que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser suspendido, previo aviso del op
correspondera estrictamente a los costos asociados a la operacion de reconexion. Cuando los servicios
reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servicio haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacion del mismo. En caso de clausulas de pe
clausula y los respectivos intereses de mora

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 23 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 15 de la Resolucidon 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.12.1. <Articulo modificado por el articulo 15 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu
pago, pues puede solicitarla a través de cualquier medio de atencion del operador (salvo que esta inte
la linea de atencion telefonica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser suspendido, previo aviso del ope

El valor por reconexion del servicio correspondera estrictamente a los costos asociados a la operacio
servicios contratados. El valor por reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servic

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacién del mismo. En caso de clausulas de |
dicha clausula.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.12.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
pago, pues puede solicitarla a través de cualquier medio de atencién del operador. Si la solicita en m

En caso de que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser suspendido, previo aviso del ¢

El valor por reconexidn del servicio correspondera estrictamente a los costos asociados a la operacio
servicios contratados. El valor por reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servic

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacion del mismo. En caso de clausulas de |
dicha clausula.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.12.2. SUSPENSION A PESAR DEL PAGO OPORTUNO. <Articulo modificado
tiene derecho a ser compensado por el tiempo que dure la suspension, de acuerdo con las condiciones (
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.12.3. NO PROCEDE EL COBRO. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Re
cobrar por el tiempo en que el servicio fue interrumpido, asi como tampoco procedera compensacion

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 13.

FACTURACION.

ARTICULO 2.1.13.1. FACTURA DE SERVICIOS. <Articulo modificado por el articulo 24 de la |
a) Unidad de consumo y su precio;
b) Numero de unidades consumidas en periodo de facturacion (Si contratd servicios empaquetados, el
c) Periodo de facturacién, indicando claramente su fecha de corte;
d) Fecha de pago oportuno;
e) Valor pagado en factura anterior;
f) Servicios adicionales;
g) Sumas que debe y los intereses causados;
h) Medios de atencion al usuario. Se informara la oficina fisica méas cercana a la direccidén suministrad
i) Informacion de contacto (al menos: nombre, direccion, correo electronico y teléfono) de la Entidad ¢
J) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticion, queja/ reclamo o rec
Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo anterior encontrara en st
I. Unidades incluidas en el plan.
ii. Precio de cada unidad adicional al plan.
iii. Adicionalmente para el servicio de telefonia fija, cuando existan cobros de diferenciales por distanc

Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara el valor total del consumo, su precio unitaric
en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura encontrara de man
utilizado y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o video por demanda -



Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe aparecer por separac
En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos correspondientes a los
En todo caso, la informacion suministrada en la factura debe tener en cuenta la normativa sobre facture
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 24 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Literal j) modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algL

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5930 de 2020:

ARTICULO 2.1.13.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
a) Unidad de consumo y su precio;

b) Numero de unidades consumidas en periodo de facturacion (Si contratd servicios empaquetados, €
c) Periodo de facturacion, indicando claramente su fecha de corte;

d) Fecha de pago oportuno;

e) Valor pagado en factura anterior;

f) Servicios adicionales;

g) Sumas que debe y los intereses causados;

h) Medios de atencion al usuario. En relacion con oficina fisica, se informara la mas cercana a la dire

i) <Literal modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5930 de 2020. El nuevo texto es el siguiente
esto es la Superintendencia de Industria y Comercio, si se trata de servicios de comunicaciones.

j) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticidn, queja/ reclamo o re
Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo anterior encontrara en
i. Unidades incluidas en el plan.

ii. Precio de cada unidad adicional al plan.

iii. Adicionalmente para los servicios de telefonia fija de larga distancia y larga distancia internacion.

Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara el valor total del consumo, su precio unita



recibo en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura encontrara de me
utilizado y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o video por demand:
Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe aparecer por separ
En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos correspondientes a I
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.13.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
a) Unidad de consumo y su precio;

b) NUmero de unidades consumidas en periodo de facturacion (Si contrat6 servicios empaquetados, ¢
c) Periodo de facturacion, indicando claramente su fecha de corte;

d) Fecha de pago oportuno;

e) Valor pagado en factura anterior;

f) Servicios adicionales;

g) Sumas que debe y los intereses causados;

h) Medios de atencion al usuario. En relacion con oficina fisica, se informara la mas cercana a la dire

i) Informacion de contacto (al menos: nombre, direccion, correo electronico y teléfono) de la Entidac
la Autoridad Nacional de Television, si se trata del servicio de television;

j) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticidn, queja/ reclamo o re
Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo anterior encontrara en
i. Unidades incluidas en el plan.

ii. Precio de cada unidad adicional al plan.

iii. Adicionalmente para los servicios de telefonia fija de larga distancia y larga distancia internacion

Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara el valor total del consumo, su precio unita
recibo en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura encontrara de me
utilizado y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o video por demandz



Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe aparecer por separ
En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos correspondientes a I
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.13.2. ENTREGA DE LA FACTURA. <Articulo modificado por el articulo 25 de

El usuario decidira si quiere recibir la factura a través de medio fisico, electronico o digital. No obstant
Impuestos y Aduanas Nacionales, informandole previamente al usuario el canal especifico a través del
especificos (correspondientes a los 6 periodos anteriores), sin ningun costo, por medio de la linea de at

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le sera entrt

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros opera
facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar y enviarle la factura al usuario, no podra suspender el servicio ni c
fecha en que le sea enviada la nueva comunicacion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 25 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 16 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo suspendido hasta el 31 de mayo de 2020 por el articulo 3 de la Resolucion 5956 de 2020,
telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 d

'ARTICULO 4. Durante el término de suspension del articulo 2.1.13.2 del Capitulo 1 del Titulo 11 de

El usuario recibira su factura como minimo 5 dias habiles antes de su fecha de pago, para lo cual los
telecomunicaciones deberan garantizar que la factura sea entregada oportunamente, a través del corre
deberé entregarse a través de medios fisicos.

Si el usuario autoriza recibir la factura por medios electronicos, esto no impide a que en cualquier mc
cada periodo de facturacion.

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le sera en

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros opel
de facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar la factura, deberd comunicarle al usuario el nuevo plazo para ha
servicio ni cobrar intereses.".



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021:
ARTICULO 2.1.13.2. <Articulo modificado por el articulo 16 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu

El usuario decidira si quiere recibir la factura a través de medio fisico o electrénico. Mientras este nc
contratacion del servicio. Esto no impide que en cualquier momento el usuario solicite informacion c

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le sera en

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros opel
facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar la factura, deberd comunicarle al usuario el nuevo plazo para hac
servicio ni cobrar intereses.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.13.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey

Si el usuario autoriza recibir la factura por medios electronicos, esto no impide a que en cualquier m
cada periodo de facturacion.

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le sera en

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros opel
de facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar la factura, deberd comunicarle al usuario el nuevo plazo para hac
servicio ni cobrar intereses.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.13.3. TASACION DE LLAMADAS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
preste servicios de correos de voz, a través de un mensaje se le indicara el momento a partir del cual se

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 14.
RECARGAS.

ARTICULO 2.1.14.1. RECARGAS. <Articulo modificado por el articulo 26 de la Resolucion 781
ofrecidos por su operador a través de paquetes, planes, promociones u ofertas.

El usuario podra conocer las condiciones de vigencia de las recargas a través de cualquier medio de ate
través de la linea de atencién telefénica.

Para el caso de telefonia e internet, cuando el usuario realice una recarga, el operador le debera inform.
debe informar:

a) Precio de las llamadas.

b) Precio de envio de SMS.

c) Capacidad de consumo de datos (megabytes, tiempo o paquetes) y tarifa aplicable.

d) Direccidn de la pagina web en la que puede consultar el precio de las llamadas internacionales y de
Para el caso de television, cuando el usuario realice una recarga, el operador a través de un mensaje de
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 26 de la Resolucidon 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 17 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.14.1. <Articulo modificado por el articulo 17 de la Resolucion 6242 de 2021. EI nu
operador a travées de paquetes, planes, promociones u ofertas.

El usuario podra conocer las condiciones de vigencia de las recargas a de cualquier medio de atencio
de la linea de atencion telefonica.

Para el caso de telefonia e internet, cuando el usuario realice una recarga, el operador le debera infor|
operador le debe informar:

a. Precio de las llamadas a usuarios del mismo operador.

b. Precio de las Ilamadas a usuarios de otro operador.

c. Precio de envio de SMS.

d. Capacidad de consumo de datos (megabytes, tiempo o paquetes) y tarifa aplicable.

e. Direccion de la pagina web en la que puede consultar el precio de las llamadas internacionales y dé
Para el caso de television, cuando el usuario realice una recarga, el operador a través de un mensaje (
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.14.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
operador a través de paquetes, planes, promociones u ofertas.

El usuario podré conocer las condiciones de vigencia de las recargas a través de los medios de atenci

Para el caso de telefonia e internet, cuando el usuario realice una recarga, el operador le debera infori
operador le debe informar:

a) Precio de las llamadas a usuarios del mismo operador;

b) Precio de las llamadas a usuarios de otro operador;

c) Precio de envio de SMS;

d) Capacidad de consumo de datos (megabytes, tiempo o paquetes) y tarifa aplicable;

e) Direccion de la pagina web en la que puede consultar el precio de las llamadas internacionales y d
Para el caso de television, cuando el usuario realice una recarga, el operador a través de un mensaje (
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.14.2. INFORMACION DURANTE LA VIGENCIA DE LA RECARGA. <Atrticul



atencion del operador (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informa
linea de atencion telefonica.

El operador le informaréa a través de un mensaje de texto, mensaje USSD, mensaje de voz, 0 un mensa,
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 18 de la Resolucidon 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.14.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. EI nue
distintos servicios. El operador le informara a través de un mensaje de texto, mensaje USSD, mensaj

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.14.3. VIGENCIA DE LAS RECARGAS. <Articulo modificado por el articulo 3 d
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5282 de 2017, 'por la cual se modifican algu
de 2017. Rige a partir del 10. de enero de 2018.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado de la Resolucion 5111 de 2017:

Articulo 2.1.14.3. Vigencia de las recargas. Las recargas tienen una vigencia minima de 60 dias ca

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.14.4. TRANSFERENCIA DE SALDOS. <Articulo modificado por el articulo 1 d

nueva recarga dentro de los 30 dias calendario siguientes, sin que la transferencia tenga costo alguno.
Si el usuario cambia de modalidad prepago a pospago, los saldos en dinero no consumidos seran transt

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 15.
CONSUMO.

ARTICULO 2.1.15.1. CONTROL DE CONSUMO. <Articulo modificado por el articulo 1 de la R
linea de atencion como minimo 2 veces al dia. En caso que las consultas adicionales tengan un costo, €
En cada una de las consultas el operador informara, para cada servicio prestado, el nimero de unidade:
PARAGRAFO. Cuando el usuario tenga un servicio de consumo ilimitado (sin restriccion alguna frent

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.15.2. HISTOGRAMA DE CONSUMO. <Articulo modificado por el articulo 1 de
comparar el consumo real efectuado mes a mes de los ultimos 6 meses. Este debera sefialar claramente

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 16.

NUMERO DE LA LINEA TELEFONICA.



ARTICULO 2.1.16.1. DERECHO A CONSERVAR EL NUMERO. <Articulo modificado por el a
solicitado o por razones técnicas que afecten la prestacion del servicio.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO. <Articulo modificado por el articul
SMS, asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podra disponer del nimere
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 27 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 5968 de 2020, 'por la cual se establece el Ré
51.288 de 17 de abril 2020.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5968 de 2020:

ARTICULO 2.1.16.2. <Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuey
recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podré disponer del nimero de su linea telefdnica, para

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO CELULAR EN PREPAGO. <Articulo modificadc
datos, 0 no envia ni recibe SMS, asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operad

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 17.

PORTACION DEL NUMERO DE LA LINEA DE TELEFONIA MOVIL.

ARTICULO 2.1.17.1. SOLICITUD DE PORTACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de Iz



(operador receptor) la portacién de dicho nimero.
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.17.2. INFORMACION DE PORTACION. <Articulo modificado por el articulo 1
cualquiera de los medios de atencién (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacién y se |
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 19 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.17.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.17.3. TRAMITE DE PORTACION. <Articulo modificado por el articulo 5 de la F
portacion dentro de la franja horaria para la portabilidad numérica (8:00 a. m., a 4:00 p. m., de lunes a

Si la solicitud de portacién no fue realizada en una oficina fisica de atencion al cliente, el nimero debe
portacion efectiva no podré ser superior a 3 dias habiles. Si transcurrido este término el usuario no ha r

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 1 de mayo de 2024 por el articulo 5 de la Resolucion 7285 de 2024
publicada en el Diario Oficial No. 52.647 de 23 de enero de 2024.

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5929 de 2020, 'por la cual se modifican algu
publicada en el Diario Oficial No. 51.247 de 5 de marzo 2020.. Rige a partir del 1 de julio de 2020.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :



Legislaciéon Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5929 de 2020:

ARTICULO 2.1.17.3. <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5929 de 2020. El nue\
portabilidad numeérica (8 a. m., a 3 p. m., de lunes a viernes) su nimero debera ser activado en la ven

Si la solicitud de portacién no fue realizada en una oficina fisica de atencion al cliente, el nimero del
portacion efectiva no podré ser superior a 3 dias habiles. Si transcurrido este término el usuario no he
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.17.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. El nue
Texto original de la Resolucidn 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.17.4. PAGO DE OBLIGACIONES PENDIENTES. <Articulo derogado por el arti
Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 22 de la Resolucion 7285 de 2024, 'por la cual se adoptan medida:
52.647 de 23 de enero de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.17.4. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
encuentre vencido al momento de presentar la solicitud. Esto sin perjuicio de las demas sumas que st

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 18.
MENSAJES Y LLAMADAS DE CONTENIDO PUBLICITARIO O COMERCIAL
Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispc
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial

- Nombre de la seccion modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se e



Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucion 5598 de 2019:
SECCION 18.
MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS)
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
SECCION 18.
MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SMS-Y MENSAJES MULTIMEDIA -MMS-.
ARTICULO 2.1.18.1. ACCESO AL REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS. <Articulo modifi

a traves de SMS, aplicaciones o web o correo electronico, ni mediante Ilamadas telefonicas de caracter
cualquier momento y de forma gratuita, que su inscripcién sea eliminada del registro. La inscripcién o

La inscripcion en el RNE no se referird a los contactos que tengan como finalidad informar al consumi
sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas.

Los productores y proveedores de bienes y servicios podran acceder al RNE para efectos de conocer si
Notas de Vigencia
- La modificacién introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumer0 el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispo:
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial

Legislacion Anterior
<Consultar el texto original de este articulo y sus modificaciones en la Legislacion Anterior del artici
ARTICULO 2.1.18.2. HORARIO PARA EL ENVIO DE PUBLICIDAD. <Articulo modificado po
web o correo electronico y las llamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario solo podran has
Notas de Vigencia
- La modificacion introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumerd el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispo:
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial

Legislacion Anterior
<Consultar el texto original de este articulo y sus modificaciones en la Legislacion Anterior del artici

ARTICULO 2.1.18.3. INFORMACION DE SMS. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Res
los distintos medios de atencion al usuario (salvo que esta interaccién haya migrado a la digitalizacion



Cuando este servicio no haga parte del plan contratado, en el contrato y en los distintos medios de aten
este servicio y la unidad de consumo.

En todo caso, el usuario podré consultar la informacion de que trata este articulo a través de la linea de
Notas de Vigencia
- La modificacion introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumerd el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispo:
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial

- Articulo modificado por el articulo 20 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norme

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021:

ARTICULO 2.1.18.1. INFORMACION DE SMS Y MMS. Cuando el usuario contrate el servicio de
al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previar

Cuando este servicio no haga parte del plan contratado, en el contrato y en los distintos medios de at¢
de este servicio y la unidad de consumo.

En todo caso el usuario podra consultar la informacion de que trata este articulo a través de la linea d
Texto modificado por la Resolucion 5586 de 2019:

ARTICULO 2.1.18.1. INFORMACION DE SMS. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Reso
contrato e informadas a través de los distintos medios de atencion al usuario.

Cuando este servicio no haga parte del plan contratado, en el contrato y en los distintos medios de att
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.18.1. INFORMACION DE SMS Y MMS. Cuando el usuario contrate el servicio de
al usuario.

Cuando este servicio no haga parte del plan contratado, en el contrato y en los distintos medios de att
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

Texto antes de la modificacion de la Resolucién 7356 de 2024:



<Consultar el texto original de este articulo y sus modificaciones en la Legislacion Anterior del artici

ARTICULO2.1.18.4. ENVIO DE SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE DATOS
siguiente:> El envio de estos mensajes por parte de los operadores maéviles, PCA e integradores tecnol:

2.1.18.4.1. El envio de SMS o0 USSD de contenido pornografico o para adultos, sélo podré hacerse cua
puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.4.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidencialide
procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.1.18.4.3. En relacion con el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios a través de SMS
a) Los operadores moviles, PCA o Integradores Tecnologicos deben revisar y actualizar permanenteme
b) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnologico tiene 5 dias hat

c) El operador movil debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda la info
aviso sobre el RNE en la pagina principal de su pagina web y a través de su linea gratuita, en caso de ¢

d) El operador movil debera integrar la informacion del RNE con la informacién actualizada de las sol

2.1.18.4.4. La inscripcién en el RNE no implica que el usuario no recibira SMS o USSD relacionados
ningun costo para el usuario.

2.1.18.4.5. La inscripcién en el RNE no implica la no prestacion de servicios de mensajes comerciales
2.1.18.4.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado previan
2.1.18.4.7. El usuario solo recibirda mensajes USSD, con fines comerciales o publicitarios cuando haya
2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador movil, el PCA o Integrador Tecnoldgico debe ton

2.1.18.4.9. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio de SMS o USSD, con
reglamenten, so pena de recuperarse el codigo corto utilizado, de conformidad con el procedimiento pr

El operador mévil o el Integrador Tecnoldgico deberan solicitar a quien haga las veces de PCA el sopc

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 28 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- La modificacion introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumerd el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispo:
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual s
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.934 de 31 de enero de 2022.

Los numerales 2.1.18.2.1y 2.1.18.2.9, entraran a regir el 1 de septiembre de 2022 y el numeral 2.1.1
- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norme

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 7356 de 2024:
ARTICULO 2.1.18.4. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024. El nuey

2.1.18.4.1. El envio de SMS o USSD de contenido pornografico o para adultos, s6lo podré hacerse ci
no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.4.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidenciali
altimo procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.1.18.4.3. En relacion con el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios a través de SV
a) Los operadores moviles, PCA o Integradores Tecnoldgicos deben revisar y actualizar permanenter
b) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnol6gico tiene 5 dias h

c) El operador movil debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda la inf
un aviso sobre el RNE en la pagina principal de su pagina web y a través de su linea gratuita, en caso

d) El operador movil debera integrar la informacion del RNE con la informacion actualizada de las s

2.1.18.4.4. La inscripcion en el RNE no implica que el usuario no recibira SMS o USSD relacionado
impliquen ningln costo para el usuario.

2.1.18.4.5. La inscripcion en el RNE no implica la no prestacion de servicios de mensajes comerciale
2.1.18.4.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado previc
2.1.18.4.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales o publicitarios cuando hay

2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador mavil, el PCA o Integrador Tecnoldgico debe t



2.1.18.4.9. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio de SMS o USSD, c
reglamenten, so pena de recuperarse el codigo corto utilizado, de conformidad con el procedimiento

El operador mévil o el Integrador Tecnoldgico deberéan solicitar a quien haga las veces de PCA el so
Texto modificado por la Resolucion 5586 de 2019:
ARTICULO 2.1.18.2.1. <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5586 de 2019. El nu

2.1.18.2.1. Cuando el operador ofrezca el envio de SMS y/o USSD de contenido pornogréafico o para
ofrecimiento de este tipo de mensajes no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.2.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidenciali
procedera de forma inmediata.

2.1.18.2.3. El usuario podrd inscribir gratuitamente el nimero de su linea celular, en el Registro de N
a) Cuando el usuario realice la inscripcion, su nimero aparecera en el RNE el dia habil siguiente;

b) Los operadores deben revisar y actualizar permanentemente las bases de datos de sus usuarios, pal
c¢) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador tiene 5 dias habiles para dejar de enviarle este
d) Si el usuario se encuentra inscrito en el RNE, puede en cualquier momento solicitar de forma grat
e) El operador debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda la informac

2.1.18.2.4. La inscripcion en el RNE, no implica que el usuario no recibird SMS y/o USSD relaciona
no impliquen ningdn costo para el usuario.

2.1.18.2.5. La inscripcion en el RNE, no implica la no prestacion de servicios de mensajes comercial
inscripcion.

2.1.18.2.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado previc
2.1.18.2.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales y/o publicitarios cuando h

2.1.18.2.8. El envio de SMS y/o USSD con fines comerciales y/o publicitarios solo podran ser envia
deberéa aprobar expresamente dicha situacion.

2.1.18.2.9. Cuando el usuario lo solicite, el operador debe tomar medidas para restringir la recepcion
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.18.2. ENVIO DE SMS, MMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE D/
texto es el siguiente:> El envio de estos mensajes estara sujeto a las siguientes reglas:

2.1.18.2.1. Cuando el operador ofrezca el envio de SMS, MMS y/o USSD de contenido pornograficc
ofrecimiento de este tipo de mensajes no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.2.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidenciali



operador procedera de forma inmediata.

2.1.18.2.3. El usuario podra inscribir gratuitamente el nimero de su linea celular, en el Registro de N
caracteristicas:

a) Cuando el usuario realice la inscripcién, su nimero aparecera en el RNE el dia habil siguiente;

b) Los operadores deben revisar y actualizar permanentemente las bases de datos de sus usuarios, pal
¢) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador tiene 5 dias habiles para dejar de enviarle este
d) Si el usuario se encuentra inscrito en el RNE, puede en cualquier momento solicitar de forma grat
e) El operador debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda la informac

2.1.18.2.4. La inscripcion en el RNE, no implica que el usuario no recibira SMS, MMS y/o USSD re
siempre que no impliguen ningdn costo para el usuario.

2.1.18.2.5. La inscripcién en el RNE, no implica la no prestacion de servicios de mensajes comercial
inscripcion.

2.1.18.2.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado previc
2.1.18.2.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales y/o publicitarios cuando h

2.1.18.2.8. El envio de SMS, MMS y/o USSD con fines comerciales y/o publicitarios solo podran se
deberéa aprobar expresamente dicha situacion.

2.1.18.2.9. Cuando el usuario lo solicite, el operador debe tomar medidas para restringir la recepcién
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
Texto antes de la modificacion de la Resolucion 7356 de 2024:

<Consultar el texto original de este articulo y sus modificaciones en la Legislacion Anterior del artici

ARTICULO 2.1.18.5 SMS ENVIADOS DESDE INTERNET. <Articulo modificado por el articulo 2 «
Notas de Vigencia
- La modificacion introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumer0 el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispo:
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior



Texto modificado por la Resolucién 5111 de 2017

ARTICULO 2.1.18.3. SMS ENVIADOS DESDE INTERNET: Los SMS que son enviados desde Int

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.18.6 PREVENCION DE FRAUDES DE LOS PCA E INTEGRADORES TECNOLO
Tecnologicos que sean asignatarios de codigos cortos deberan hacer uso de herramientas tecnologicas
Notas de Vigencia

- La modificacion introducida por la Resolucion 7356 de 2024 renumer6 el contenido original del art

Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 7356 de 2024, 'por la cual se modifican dispos
Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial

- Articulo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual s¢
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.934 de 31 de enero de 2022.

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 6522 de 2022:

Articulo 2.1.18.6. Los PCA e integradores tecnolégicos que sean asignatarios de codigos cortos debe
mecanismos dispuestos para tal fin.

SECCION 19.
CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE SMS, MMS Y USSD.

ARTICULO 2.1.19.1. INFORMACION Y CONTROL DE CONSUMO. <Articulo modificado poi
asi como mecanismos de soporte para solucionar problemas referidos a la operatividad técnica. A esta
Cuando el usuario adquiere un servicio de contenidos y aplicaciones por suscripcion, cada vez que el F
En todo caso, los asignatarios de los cddigos cortos deberan establecer mecanismos de atencién a los u
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual ¢
otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.934 de 31 de enero de 2022. Rege a partir

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.19.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
telecomunicaciones, incluye productores, generadores o agregadores de contenido), los usuarios ence
también podra acceder a través del correo electronico del PCA y de su linea gratuita de atencion.

Cuando el usuario adquiere un servicio de contenidos y aplicaciones por suscripcion, cada vez que el

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.19.2. INFORMACION PREVIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO. <Articul

renovacion de una suscripcion, el PCA debe informar al usuario a través de un SMS o USSD gratuito,
a) Modalidad del servicio (Compra por Unica vez, compra por suscripcion, servicios masivos, gratuito
b) Nombre del PCA, la direccion de su pagina web y el nimero de la linea telefonica gratuita donde el
c) Precio total del servicio, incluido impuestos;
d) Periodicidad del cobro, cuando sea servicio por suscripcion;
e) Forma para darse de baja (cancelar el servicio), para el caso de servicios por suscripcion se debe ind
Esta informacion estara disponible en todo momento en la pagina web del PCA y en su linea telefonice
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.19.3. INFORMACION DURANTE LA PRESTACION DEL SERIVICIO POR SL
aplicaciones por suscripcion es modificado alguno de los datos de contacto del PCA, este deberd envia
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.19.4. MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO. <Articulo modi
SMS desde su namero celular. El usuario puede contratar el servicio a través de otras vias siempre que
a) La autenticacion del numero celular que requiere el servicio;

b) La manifestacion del consentimiento del usuario.

PARAGRAFO. Cuando el usuario solicite un servicio de contenidos y aplicaciones por suscripcion, e
suscripcion al servicio XXX. Para confirmarla, debe responder con la palabra ACEPTO" donde XXX «

El usuario confirmara su aceptacién a través de un SMS gratuito. EI PCA debe guardar registro de esta

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.19.5. NO PRESTACION DEL SERVICIO. <Articulo modificado por el articulo 1
mismos durante 1 dia (todas las veces que considere necesarias), si no es posible el PCA enviara un SN
El operador de servicios de telefonia movil debe notificar al PCA de la recepcion o no, del contenido c
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.19.6. FACTURACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5
Todo servicio de mensajes informativos, de inicio, de terminacion o error seran gratuitos para el usuari
El PCA no puede cobrar al usuario por un mismo servicio mas de una vez, aunque el mismo requiera c

El PCA no puede en ningun caso establecer al usuario periodos de permanencia minima en la provisiol



Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.19.7. ESTANDARIZACION PALABRAS CLAVE. <Articulo modificado por el ¢
mayusculas o mintsculas) para los distintos procedimientos.

2.1.19.7.1. La palabra clave "solicito servicio™: indicard la solicitud del usuario para el inicio de la pres
2.1.19.7.2. La palabra clave "Info™: indica la solicitud del usuario de datos de contacto del PCA (como
2.1.19.7.3. La palabra clave "ayuda™: indica la solicitud de soporte técnico basico.

2.1.19.7.4. La palabra clave "Indice": indica la solicitud de instrucciones respecto al uso del servicio, o
2.1.19.7.5. La palabra clave "queja": indica la intencion del usuario de presentar una queja respecto al

2.1.19.7.6. <Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucién 6522 de 2022. El nuevo texto es el
cancelacion de todos los servicios desde un determinado codigo corto.

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.934 de 31 de enero de 2022. Rege a partir

Legislacion Anterior

.Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.19.7.6. La palabra clave 'salir' o ‘cancelar': indica la solicitud de cancelacién de todos los servicio

2.1.19.7.7. La palabra clave "servicio salir" o "servicio cancelar": indica la cancelacion unicamente de
2.1.19.7.8. La palabra clave "ver": indica la intencion del usuario de ver todas las suscripciones activas
Cuando el usuario solicite la baja de un servicio especifico, el PCA, si tiene los medios, debe terminar

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.19.8. CANCELACION DE UN SERVICIO POR SUSCRIPCION. <Articulo mod
1 del Titulo Il de la presente resolucion, el usuario puede solicitar la cancelacion de un servicio de susc

Cuando el PCA recibe una solicitud de cancelacién, debe enviar al usuario un SMS de confirmacion de

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.19.9. IDENTIFICACION DEL PCA. <Articulo adicionado por el articulo 5 de la |
nombre, la marca o la razon social del PCA responsable de la provision de contenidos y aplicaciones. |

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 6522 de 11 de febrero de 2022, 'por la cual s¢
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.945 de 11 de febrero de 2022. Rige a parti

SECCION 20.

ROAMING INTERNACIONAL.

ARTICULO 2.1.20.1. CONDICIONES DEL SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. <Al

2.1.20.1.1. Deber de informacion. <Numeral modificado por el articulo 21 de la Resolucion 6242 de 2
informacion relacionada con las condiciones y/o tarifas que aplican a todos los servicios de roaming in
siguientes tarifas y/o precios:

a. Minuto de voz saliente y entrante.

b. Mensajes cortos de texto —-SMS- y Mensajes multimedia -MMS-.

c. Megabyte o precio por dia del plan de datos, cuando este ultimo aplique (los precios seran presentad
d. Utilizacion de sistemas de mensajeria instantanea (chat) cuando los mismos se ofrezcan como plane

e. Utilizacion de redes sociales cuando los mismos se ofrezcan como planes independientes del servici



f. Servicios especiales de informacidn y/o servicio de emergencia, independientemente si tienen o no c
g. Cualquier otro servicio que sea ofrecido por el operador.

h. Cédigo USSD vy la linea gratuita a través de los cuales el usuario puede activar, modificar o ampliar
Para los planes de datos con tarifa fija diaria o tarifa de 0 pesos, el operador debera informar la capacic
El operador también debera informar las politicas de uso razonable y las posibles acciones que se pued
Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 21 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual :
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucion 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norm.

- Literal h) modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5197 de 2017, 'por la cual se modifican alg
2017.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5586 de 2019:

2.1.20.1.1. Deber de informacion. <Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucion 5586 de 2
relacionada con las condiciones y/o tarifas que aplican a todos los servicios de Roaming Internacion:
tarifas y/o precios:

a) Minuto de voz saliente y entrante;

b) Mensajes cortos de texto —-SMS—;

c) Megabyte o precio por dia del plan de datos, cuando este ultimo aplique (los precios seran present:
d) Utilizacion de sistemas de mensajeria instantanea (chat) cuando los mismos se ofrezcan como plal
e) Utilizacién de redes sociales cuando los mismos se ofrezcan como planes independientes del servi
f) Servicios especiales de informacién y/o servicio de emergencia, independientemente si tienen o nc
g) Cualquier otro servicio que sea ofrecido por el operador;

h) Cdédigo USSD y/o la linea gratuita a través de los cuales el usuario puede activar, modificar o amg
Para los planes de datos con tarifa fija diaria o tarifa de 0 pesos, el operador debera informar la capac
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017, parcialmente modificado por la Resolucion 5197

2.1.20.1.1. Deber de informacion. El operador deberd tener disponible en todo momento a través de |
todos los impuestos incluidos, indicando la unidad de medida utilizada para el calculo de cobro. Es a

a) Minuto de voz saliente y entrante;



b) Mensajes cortos de texto —-SMS- y Mensajes multimedia -MMS—;

c) Megabyte o precio por dia del plan de datos, cuando este ultimo aplique (los precios seran present:
d) Utilizacion de sistemas de mensajeria instantanea (chat) cuando los mismos se ofrezcan como pla
e) Utilizacién de redes sociales cuando los mismos se ofrezcan como planes independientes del servi
f) Servicios especiales de informacién y/o servicio de emergencia, independientemente si tienen o nc
g) Cualquier otro servicio que sea ofrecido por el operador;

h) <Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5197 de 2017. El nuevo texto es el siguientt
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

h) Cédigo USSD vy la linea gratuita a través de los cuales el usuario puede activar, modificar o ampli

Para los planes de datos con tarifa fija diaria o tarifa de 0 pesos, el operador debera informar la capac

2.1.20.1.2. Activacion del servicio. <Numeral modificado por el articulo 22 de la Resolucion 6242 de .
mecanismos de atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le |

En el momento de la activacion del servicio el usuario podra elegir:

a. Si desea que el servicio le sea activado de manera permanente, es decir que puede hacer uso de este
b. Un limite de tiempo para que dure activo el servicio y/o un limite de gasto del servicio de datos en d
Si el usuario elige un limite de gasto del servicio de datos en dinero, eligiendo asi el precio maximo a |
El servicio sera desactivado cuando se cumpla el limite de tiempo o el limite de gasto elegido por el us
El usuario podra activar, desactivar, modificar o ampliar el tiempo o limite de gasto, desde el exterior ¢
Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 22 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual :
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5197 de 2017, 'por la cual se modifican algL
2017.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5197 de 2017:

2.1.20.1.2. Activacion del servicio. <Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5197 de
medios de atencion al usuario. En el momento de la activacion del servicio el usuario podré elegir:

a) Si desea que el servicio le sea activado de manera permanente, es decir, que puede hacer uso de es
b) Un limite de tiempo para que dure activo el servicio y/o un limite de gasto del servicio de datos er
Si el usuario elige un limite de gasto del servicio de datos en dinero, eligiendo asi el precio maximo «
El servicio sera desactivado cuando se cumpla el limite de tiempo o el limite de gasto elegido por el |
El usuario podra activar, desactivar, modificar o ampliar el tiempo o limite de gasto, desde el exterio
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.20.1.2. Activacion del servicio. El servicio de Roaming Internacional solo seré activado si el usu
a) Si desea que el servicio le sea activado de manera permanente, es decir que puede hacer uso de est
b) Un limite de tiempo para que dure activo el servicio y/o un limite de gasto del servicio de datos er
Si el usuario elige un limite de gasto del servicio de datos en dinero, eligiendo asi el precio maximo «
El servicio sera desactivado cuando se cumpla el limite de tiempo o el limite de gasto elegido por el |

El usuario podra activar, desactivar, modificar o ampliar el tiempo o limite de gasto, desde el exterio

2.1.20.1.3. Durante el uso del servicio. Cuando el usuario llegue al pais de visita recibira a traves de ur
a) El limite de gasto, en caso que el usuario haya elegido un limite de consumo méximo de datos;

b) La forma en que el usuario debe realizar las llamadas desde el pais que visita, hacia lineas fijas y m¢
2.1.20.1.4. Factura. Cuando el usuario haga uso del servicio de roaming internacional, en su factura en
a) Fecha y hora del consumo;

b) Servicio utilizado;

c) Precio por unidad de consumo (minutos o segundos en caso de voz, mensajes y/o kilobytes);

d) Precio de cada uno de los servicios utilizados, incluyendo todos los costos e impuestos;

e) Total por todos los servicios utilizados en pesos colombianos.

2.1.20.1.5. Controles de consumo del servicio de datos.

a) Cuando el usuario contrate el servicio de datos con un limite de gasto maximo, el operador le enviar



b) Cuando el usuario contrate el servicio de datos con una tarifa fija (diaria, semanal, etc.), el operador
2.1.20.1.6. Limites de consumo del servicio de datos.

A) Cuando el usuario contrate el servicio de datos con un limite de gasto maximo, y llegue al 80% de (
"sefior Usuario esta llegando al limite de gasto en el servicio de Roaming Internacional™.

a) Si el usuario contrata el servicio de datos bajo la modalidad prepago, podra elegir una tarifa diaria p:
"Sefior Usuario en el dia de hoy se ha descontado COP$XXXX por su consumo de datos".

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 21.

SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA.

ARTICULO 2.1.21.1. LIBRE ELECCION DEL OPERADOR DE SERVICIOS DE LARGA DIST.
modalidad pospago, pueden elegir y acceder libremente al proveedor de larga distancia internacional.

Notas de Vigencia
- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la Res

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.21.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
movil bajo modalidad pospago.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.21.2. MECANISMO PARA LA CONTENCION DE LOS COSTOS DE INCERT
texto es el siguiente:> Cuando el Proveedor de Redes y Servicios fijos, respecto de una llamada entre r



un mensaje de voz que notifique al suscriptor de la existencia de cualquiera de estas condiciones.

Este mensaje deberd cumplir los siguientes parametros:

\Duracién:
\Contenido:

[Fase:

Notas de Vigencia

- Seccion subrogada por el articulo 2 de la Resolucion 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la Resc

SECCION 22.
SERVICIOS DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA.
ARTICULO 2.1.22.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. El nu

y/o emergencia. Estos son: atencidn de desastres, policia, bomberos, nimero unico de emergencias, an
numeracion 1XY, en los términos dispuestos en la Resolucion CRC 4972 de 2016 o aquella norma que

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Concordancias
Ley 1341 de 2009; Art. 8
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 23.
SERVICIOS ADICIONALES EN TELEFONIA FIJA.

ARTICULO 2.1.23.1. BLOQUEO DE LLAMADAS. <Ver Notas de Vigencia> <Articulo modifice
le asigne un codigo secreto, para prevenir la realizacion de llamadas que no sean consentidas por él mi

Notas de Vigencia



- Establece el articulo 134 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el
Diario Oficial:

'ARTICULO 134. Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios a
del 1 de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si contintian ofreciendo tales servicios
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Resoluc

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.23.2. IDENTIFICADOR DE LLAMADAS. <Ver Notas de Vigencia> <Articulo n
le informara los equipos que son compatibles con su red para la prestacion de este servicio.
Si el operador cobra por este servicio debera informarle la tarifa antes del inicio de su prestacion.
Notas de Vigencia

- Establece el articulo 134 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el
Diario Oficial:

'ARTICULO 134. Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios a
del 1 de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si contintian ofreciendo tales servicios
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Resoluc

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.23.3. SERVICIO DE NUMERO PRIVADO. <Ver Notas de Vigencia> <Articulo
adoptard las medidas necesarias para identificarlo en caso que una autoridad judicial asi lo requiera.

Notas de Vigencia



- Establece el articulo 134 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el
Diario Oficial:

'ARTICULO 134. Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios a
del 1 de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si contintian ofreciendo tales servicios
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Resoluc

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.23.4. SERVICIO DE INFORMACION DEL NUEVO NUMERO. <Ver Notas de '

podra a su vez solicitar que cuando se haga una marcacion al nimero anterior, durante 3 meses se infol
prestacion. Cuando el cambio de nimero sea por razones técnicas, el operador prestara este servicio sil

Notas de Vigencia

- Establece el articulo 134 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el
Diario Oficial:

'ARTICULO 134. Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios a
del 1 de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si contintan ofreciendo tales servicios
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo 11 de la Resoluc

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.23.5. SERVICIO DE ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS. <Ver Notas de Viger
distinto del contratado, incluso si el nimero de destino ha sido asignado a otro operador, el costo de es

Notas de Vigencia



- Establece el articulo 134 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se simplifica el
Diario Oficial:

'ARTICULO 134. Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios a
del 1 de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si contintian ofreciendo tales servicios
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Resoluc

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 24.

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS/RECLAMOS O RECURSOS -PQR- Y MEDIOS DE ATEN

ARTICULO 2.1.24.1. PETICIONES, QUEJAS/RECLAMOS O RECURSOS (PQR). <Articulo mc
2.1.24.1.1. Peticion: Solicitud de servicios o de informacion en relacion con los servicios prestados pol
2.1.24.1.2. Queja o reclamo: Manifestacion de inconformidad por parte del usuario al operador en rela

2.1.24.1.3. Recurso. <Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucién 5930 de 2020. El nuevo t
del contrato, suspension del servicio, terminacion del contrato, corte y facturacion), y mediante la cual
apelacion).

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 4 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algL
Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

2.1.24.1.3. Recurso: Manifestacion de inconformidad del usuario en relacion con la decision tomada
facturacion), y mediante la cual solicita la revision por parte del operador (recurso de reposicion) y el

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.24.2. PRESENTACION DE PQR. <Articulo modificado por el articulo 29 de la R

que este Ultimo pueda imponer alguna condicion. El usuario podra presentar una PQR a través de cualc
servicio se encuentre suspendido. No obstante, el usuario siempre podra presentar su PQR a través de |

El usuario podra autorizar a otra persona para que, en su representacion, presente una PQR ante el opel
Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, debera informar su nombre completo, el nimerc
Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el nimero ¢

El operador informara al usuario por medio fisico, electronico o digital sobre la constancia de la preser
un Cadigo Unico Numérico (CUN), el cual servira como numero de identificacion del tramite, incluso

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 29 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 23 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Establece el articulo 43: '(...) los articulos 23,(...) en lo relativo a la modificacion del Codigo Unico N
En criterio del editor la 'modificacion del CUN', segun los considerandos, debe entenderse para ‘amp

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.24.2. <Articulo modificado por el articulo 23 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu
imponer alguna condicidn, y a través de cualquiera de los medios de atencién (salvo que la respectivi
podra presentar su PQR a traves de la linea de atencién telefénica.

En ningln caso requieren de la intervencion de un abogado o de presentacion personal, aunque el ust
Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, basta con que informe su nombre completo, el
Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el nimerc

Por cualquier medio fisico o electrénico el operador le informara al usuario, la constancia de la prese
Industriay Comercio -SIC-.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:



ARTICULO 2.1.24.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
alguna condicion, y a traves de cualquiera de los medios de atencion, asi el servicio se encuentre susj
tampoco documentos autenticados.

Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, basta con que informe su nombre completo, el
Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el nimerc

Por cualquier medio fisico o electronico el operador le informara al usuario, la constancia de la prese
y Comercio (SIC). Para el caso del servicio de television por suscripcion, el operador solo le informa

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.24.3. RESPUESTA A LA PQR. <Articulo modificado por el articulo 30 de la Res
presentacion. Si el usuario proporciona un correo electronico de contacto, el operador enviara la resput
caso de que el operador requiera practicar pruebas, le informara al usuario sobre esta situacion, argume

Si el usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido resuelta a su f
solicité en la PQR. Sin embargo, el usuario puede exigir al operador que implemente los efectos de dic

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 30 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 24 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo suspendido parcialmente en cuanto sefiala que las respuestas a las PQR que presenten 10s |
mayo de 2020 por el articulo 5 de la Resolucion 5956 de 2020, ‘por la cual se suspenden, hasta el 31
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020. Dispone el articulo 6:

'ARTICULO 6. Durante el término de suspension de los apartes de los articulos 2.1.24.3, 2.1.24.6 y ;
sus usuarios a través de correo electrénico aun cuando el usuario no haya autorizado su recepcion po
posible realizar la entrega efectiva por dicho medio o no se cuente con el correo electrénico del usual

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algu

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.24.3. <Articulo modificado por el articulo 24 de la Resolucion 6242 de 2021. EI nu
digital el cual deberd ser previamente informado al usuario, salvo que este manifieste que desea recik
requieren practicar, caso en el cual tendra 15 dias habiles adicionales para dar respuesta a la PQR.

Si el usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido resuelta a su
embargo, el usuario puede exigir de inmediato que el operador haga efectivo los efectos de dicho sile

Texto modificado por la Resolucion 5930 de 2020:

ARTICULO 2.1.24.3. <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5930 de 2020. El nuey
de atencion por el cual fue presentada por el usuario, a menos que este decida que quiere recibirla po
caso en el cual tendra quince (15) dias, habiles adicionales, para dar respuesta a la PQR.

Si el usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido resuelta a su
embargo, el usuario puede exigir de inmediato que el operador haga efectivo los efectos de dicho sile

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.24.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
de atencion por el cual fue presentada por el usuario, a menos que este decida que quiere recibirla po
en el cual tendra 15 dias habiles adicionales para dar respuesta a la PQR.

Si el usuario no recibe respuesta frente a los servicios de telefonia y/o de internet dentro de este térm
solicitado dentro de las 72 horas siguientes. Sin embargo, el usuario puede exigir de inmediato que e

Si el usuario no recibe respuesta frente al servicio de television dentro de este término o la respuesta

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.24.4. PQR Y EL PAGO. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion ¢

(Peticion, Queja/ Reclamo o recurso) en ningun caso. Cuando el usuario tenga alguna inconformidad ¢
dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 mese

Si el usuario procedi6 al pago de la factura, y la PQR es resuelta a su favor, el operador restituira el dir
deberéa cancelar el monto de la factura pendiente.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.24.5. RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 31 de la Resolucion 7811

del servicio, terminacion del contrato, o corte y facturacion), debera informarle en su respuesta sobre s
presentados en forma simultanea ante el operador.

Se denomina recurso de reposicion a la solicitud del usuario dirigida a que el operador revise nuevame

El usuario puede presentar los recursos de reposicién y apelacion por cualquiera de los medios de atent
presentar el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion a través de la linea de atencion telefonica

El formato dispuesto en el Anexo 2.2. del Titulo "ANEXOS TITULO II" de la presente Resolucidn, pc
de identificacién, el motivo de su solicitud y si desea presentar inicamente recurso de reposicion, o rec

Si el usuario presenta el recurso de reposicion de manera verbal, el operador debera preguntarle si dese

En caso de que, al responder el recurso de reposicion, el operador insista en su respuesta total o parcial
Comercio (SIC) el expediente completo para que resuelva el recurso de apelacion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 31 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 25 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual <
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cual se actualizan algu

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.24.5. <Articulo modificado por el articulo 25 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu
suspension del servicio, terminacion del contrato, o corte y facturacion); tiene derecho a solicitar den

En caso que el operador insista en su respuesta total o parcialmente, la PQR sera remitida a la Superi
En el momento en que el operador dé respuesta a la PQR debera informarle al usuario, el derecho qu

El usuario puede presentar el recurso de reposicién a través de cualquiera de los medios de atencion |
recurso de reposicion a través de la linea de atencion telefonica.'

El formato dispuesto en el Anexo 2.2 del Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente Resolucion, podra s
identificacién, el motivo de su solicitud y si desea presentar Gnicamente recurso de reposicion, o rect



Si el usuario presenta el recurso de reposicion de manera verbal, el operador le preguntara si desea pi

Si el usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, el operador deberd en los 5 d
que resuelva el recurso de apelacion.

Texto modificado por la Resolucion 5930 de 2020:

ARTICULO 2.1.24.5. <Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion 5930 de 2020. El nuey
suspension del servicio, terminacion del contrato, o corte y facturacion); tiene derecho a solicitar den

En caso de que el operador insista en su respuesta total o parcialmente, la PQR sera remitida a la Sug
En el momento en que el operador dé respuesta a la PQR debera informarle al usuario, el derecho qu

El usuario puede presentar el recurso de reposicién a través de cualquiera de los medios de atencion.
del Titulo 'Anexos Titulo II" de la presente Resolucion) en el que el usuario podra escoger si desea pr

Si el usuario presenta el recurso de reposicién de manera verbal, el operador le preguntara si desea pi

Si el usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el operador debera en los cin
(SIC) para que resuelva el recurso de apelacion.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.24.5. RECURSOS PARA TELEFONIA E INTERNET. <Articulo modificado por e
queja, que ha presentado el usuario (en relacion con actos de negativa del contrato, suspension del se
nuevamente su solicitud (lo cual se llama recurso de reposicion).

En caso que el operador insista en su respuesta total o parcialmente, la PQR sera remitida a la Superi
En el momento en que el operador dé respuesta a la PQR debera informarle al usuario, el derecho qu

El usuario puede presentar el recurso de reposicion a través de cualquiera de los medios de atencion.
del Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente Resolucidn) en el que el usuario podra escoger si desea pr

Si el usuario presenta el recurso de reposicion de manera verbal, el operador le preguntara si desea pi

Si el usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el operador deberd en los5d
que resuelva el recurso de apelacion.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.24.6. CONTENIDO DE LAS DECISIONES. <Articulo modificado por el articulo
a. El resumen de los hechos en que se soporta la PQR.

b. La descripcion de las acciones adelantadas por el operador para verificar los hechos presentados por



c. Las razones juridicas, técnicas o econdmicas en que se apoya su decision.
d. Si procede recurso y el plazo que tiene para presentarlo.
La decision del operador en relacion con la PQR le sera enviada al usuario a través de un canal digital

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 26 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo suspendido parcialmente en cuanto sefiala que las respuestas a las PQR que presenten 10s |
mayo por el articulo 5 de la Resolucion 5956 de 2020, 'por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo
publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020. Dispone el articulo 6:

'ARTICULO 6. Durante el término de suspension de los apartes de los articulos 2.1.24.3, 2.1.24.6 y ;
sus usuarios a través de correo electronico aun cuando el usuario no haya autorizado su recepcion po
posible realizar la entrega efectiva por dicho medio 0 no se cuente con el correo electronico del usual

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.24.6. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
a) El resumen de los hechos en gue se soporta la PQR;

b) La descripcion de las acciones adelantadas por el operador para verificar los hechos presentados p
c) Las razones juridicas, técnicas o econémicas en que se apoya su decision;

d) Si procede recurso y el plazo que tiene para presentarlo.

La decision del operador en relacion con la PQR, le sera notificada al usuario a través del mismo me
correo electrénico, si el operador cuenta con esta informacion del usuario; en caso contrario sera env

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.24.7. SEGUIMIENTO DE LAS PQR. <Articulo modificado por el articulo 32 de |
tramite a través de cualquiera de los mecanismos de atencion de usuario (salvo que esta interaccion ha
En cualquier caso, el usuario siempre podra realizar esta consulta a través de la linea de atencion telef¢

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 32 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacién en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 27 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Establece el articulo 43: '(...) los articulos (...) 27 (...) en lo relativo a la modificacion del Codigo Uni
En criterio del editor la 'modificacién del CUN', segln los considerandos, debe entenderse para 'amp

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.24.7. <Articulo modificado por el articulo 27 de la Resolucion 6242 de 2021. El nut
mecanismos de atencion del usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se
en todo momento a través de la linea de atencion telefonica.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.24.7. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
mecanismos de atencién del usuario, suministrando el CUN que le fue asignado al momento de la pr

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.24.8. RECEPCION DE LAS PQR DE TERCEROS OPERADORES. <Articulo m

vinculado un tercer operador (las llamadas a larga distancia, contenidos y aplicaciones, entre otros), y 1
no se origind en su red.

Sino se origind en su red, y la PQR es presentada de forma verbal informara de inmediato al usuario d
con copia al usuario.

El término de respuesta contara a partir del dia siguiente al recibo de la PQR por parte del tercer opera
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS



ARTICULO 2.1.24.9. PQR TRASLADADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL. <Articulo modi
reclamo o recurso) que les sean trasladadas por parte del Gobierno Nacional, las cuales seran respondi
que las presentd.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 28 de la Resolucidon 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Articulo suspendido parcialmente en cuanto sefiala que las respuestas a las PQR que presenten 10s |
mayo por el articulo 5 de la Resolucion 5956 de 2020, 'por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo
publicada en el Diario Oficial No. 51.276 de 3 de abril 2020. Dispone el articulo 6:

'ARTICULO 6. Durante el término de suspension de los apartes de los articulos 2.1.24.3, 2.1.24.6 y ;
sus usuarios a través de correo electrénico aun cuando el usuario no haya autorizado su recepcion po
posible realizar la entrega efectiva por dicho medio o no se cuente con el correo electrénico del usual

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.24.9. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
Gobierno nacional, las cuales seran respondidas directamente al respectivo usuario a través del mism
notificacion. Lo anterior de conformidad con los términos previstos en el Caodigo de Procedimiento /

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 25.
MEDIOS DE ATENCION AL USUARIO.

ARTICULO 2.1.25.1. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION. <Articulo modificado pr
deben cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) el operador en nin
informado previamente al usuario).

2.1.25.1.2. El usuario puede acceder en todo momento a cualquier medio de atencion, excepto a las ofi
2.1.25.1.3. En las solicitudes que requieran la verificacion de la identidad del usuario, la misma deberé

2.1.25.1.4. Todo lo que le sea informado al usuario a traves de cualquier medio de atencion, obliga y ci



2.1.25.1.5. Contar con las medidas adecuadas para atender de forma prioritaria a los usuarios discapaci

2.1.25.1.6. Cuando los operadores decidan migrar a la digitalizacion alguna(s) o todas las interaccione:
"Cddigo de Transparencia en la Digitalizacion” definido por el operador. En este codigo, se le informa
actualizado en todo momento.

2.1.25.1.7. Cada vez que el operador decida migrar alguna(s) de sus interacciones a la digitalizacion de
la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) con al menos 15 dias habiles de anticipe

2.1.25.1.8. Cuando, a través de un medio de atencion digital, el usuario presente una PQR (peticién, qu
articulo, el operador puede direccionar la atencidn a otro medio de atencion digital. En todo caso, este

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 33 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.

- Articulo modificado por el articulo 29 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, ‘por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021.:
ARTICULO 2.1.25.1. <Articulo modificado por el articulo 29 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una PQR (peticién, queja/reclamo o recurso) el operador en n
informado previamente al usuario).

2.1.25.1.2. El usuario puede acceder de forma gratuita a cualquier medio de atencidn, en cualquier m

2.1.25.1.3. Todos los tramites deben ser sencillos, sin requisitos adicionales a los dispuestos en la pre
cualquier medio de atencion (salvo cuando la respectiva interaccion objeto de PQR haya migrado a

2.1.25.1.4. En las solicitudes que requieran la verificacion de la identidad del usuario, la misma debe
2.1.25.1.5. Todo lo que le sea informado al usuario a través de cualquier medio de atencion, obliga 'y
2.1.25.1.6. Contar con las medidas adecuadas para atender de forma prioritaria a los usuarios discape

2.1.25.1.7. Cuando los operadores decidan migrar a la digitalizacion alguna(s) o todas las interaccior
'Cddigo de Transparencia en la Digitalizacion' definido por el operador, en el cual se le informara cu

2.1.25.1.8. Cada vez que el operador decida migrar alguna(s) de sus interacciones a la digitalizacion
CRCy a la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- con una antelacion no menor a 15 dias h

2.1.25.1.9. Cuando el usuario presente una PQR (peticién, queja, reclamo o recurso), respecto de une
digital, si bien el operador puede direccionar la atencion a otro medio de atencion digital, esto debe r



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.25.1. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una PQR (Peticion, Queja/Reclamo o recurso) el operador en
tramites: cesion de contrato, portacion de numero celular, garantia y soporte de equipo terminal).

2.1.25.1.2. El usuario puede acceder de forma gratuita a cualquier medio de atencidn, en cualquier m

2.1.25.1.3. Todos los tramites deben ser sencillos, sin requisitos adicionales a los dispuestos en la pre
cualquier medio de atencion (salvo en el caso de cesion de contrato y portacion del nimero celular, ¢

2.1.25.1.4. En las solicitudes que requieran la verificacion de la identidad del usuario, la misma debe
2.1.25.1.5. Todo lo que le sea informado al usuario a través de cualquier medio de atencion, obliga 'y
2.1.25.1.6. Contar con las medidas adecuadas para atender de forma prioritaria a los usuarios discape
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.25.2. OFICINAS FISICAS. <Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucior
2.1.25.2.1 Oficinas fisicas de atencion al usuario.

En todas las capitales de departamento en que los operadores presten sus servicios, o en el municipio e
queja/reclamo o recurso). En su defecto, los operadores deberan celebrar acuerdos con otros operadore

La informacion en relacién con la ubicacion de dichas oficinas debera estar disponible a traves de los ¢
Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o de pago del operador.
PARAGRAFO 1o. Los operadores moviles virtuales y los operadores del servicio de television por sus

PARAGRAFO 20. Los operadores de los servicios de telefonia e internet no estan en la obligacion de
terminal, se pueden adelantar a través de otros medios de atencion idoneos. Lo anterior, sin perjuicio d

2.1.25.2.2 Atencion fisica en caso de no alcanzar o exceder los valores objetivo de los indicadores de ¢

Cuando un Operador Mévil de Red no alcance o exceda, segin corresponda, el valor objetivo de cualg
de reporte del Formato T.2.6. de la presente resolucion, debera garantizar la atencion fisica a sus usuar
el Operador Movil de Red debera disponer de al menos una oficina fisica en la mencionada ciudad cap
contado a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para presentar el reporte del Formato T.2.6 «

Para que cese la obligacion de garantizar la atencién fisica a los usuarios en la ciudad capital que esté i
deberé garantizar los valores objetivo de todos los indicadores establecidos para los servicios de datos

El operador debera informar a dichos usuarios, a través de todos los medios de atencion disponibles, ac



Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 1 de abril de 2024 por el articulo 6 de la Resolucién 7285 de 2024,
publicada en el Diario Oficial No. 52.647 de 23 de enero de 2024.

- Articulo modificado por el articulo 30 de la Resolucidn 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual <
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 la suspension relacionada con el deber de contar con oficine
caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, con ocasion de la ampliacion hasta
51.601 de 27 de febrero de 2021.

Consultar las disposiciones contenidas en los articulo 2 y 3 de la Resolucion 6183 de 2021.

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 la suspension relacionada con el deber de contar con oficil
contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, con ocasion de la declaratoria de la emergencia sani
en el Diario Oficial No. 51.514 de 30 de noviembre de 2020.

Consultar las disposiciones contenidas en los articulo 2 y 3 de la Resolucién 6113 de 2020.

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension relacionada con el deber de contar con o
'por la cual se amplia la vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatoria
publicada en el Diario Oficial No. 51.423 de 31 de agosto de 2020.

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resolucion CRC 5941 de 2C
establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigencia de al¢

- Articulo suspendido hasta el 31 de mayo de 2020 mediante el articulo 1 de la Resolucién 5941 de 2
televisién comunitaria de contar con oficinas fisicas como medio de atencion al usuario y se dictan o

Establecen los articulo 2y 3:

'ARTICULO 20. Durante el tiempo de suspension dispuesto en el articulo 10 de la presente resolucic
usuario a través de los siguientes medios de atencion: pagina web, linea telefénica, red social y cualq

'ARTICULO 30. Durante el tiempo de suspension dispuesto en el articulo 1o de la presente resolucic
portacion del namero celular, garantia y soporte del equipo terminal, a través de medios electrénicos

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Concordancias

D

Resolucion CRC 7777 de 2025; Art. 14

Resolucion CRC 7285 de 2024; Art. 1

©

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021

ARTICULO 2.1.25.2. <Articulo modificado por el articulo 30 de la Resolucion 6242 de 2021. EI nu
operadores deben disponer de una oficina fisica de atencion al usuario, para recibir, atender y respon

La informacion en relacion con la ubicacion de dichas oficinas deberé estar disponible a través de los
Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o de pago del operador.
PARAGRAFO 10. Los operadores moviles virtuales y los operadores del servicio de television por s

PARAGRAFO 20. Los operadores de los servicios de telefonia e Internet no estan en la obligacion d
terminal, se pueden adelantar a través de otros medios de atencion idoneos.

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.25.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
operadores deben disponer de una oficina fisica de atencion al usuario, para recibir, atender y respon

La informacion en relacién con la ubicacién de dichas oficinas deberé estar disponible a través de los
Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o de pago del operador.
PARAGRAFO. Los operadores moviles virtuales y los operadores del servicio de television por susc
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.25.3. LINEA TELEFONICA. <Articulo modificado por el articulo 34 de la Resolt
la cual debe estar disponible de 5:00 a 0:00 horas, los 7 dias de la semana. Cuando la PQR esté relaciol
del dia, todos los dias de la semana.

En la factura y en los diferentes medios de atencion, el operador debera informar al usuario el nimero -
El usuario puede utilizar este medio de atencidn, incluso si su servicio esta suspendido o no tiene saldc
El operador deberé grabar todas las PQR que sean recibidas por medio de la linea telefénica y tiene la

PARAGRAFO. Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definidas
humano, cuando la totalidad de las interacciones en la linea telefonica sean digitalizadas. En caso de n
horas, los 7 dias de la semana.

Lo establecido en el presente paragrafo solo sera aplicable en los municipios identificados a partir del |
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 34 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual se
publicacion en el Diario Oficial.



- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 el término de la modificacion temporal del horario de aten
la vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general ¢
coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de

'El usuario podra presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso (PQR) a través de la linea tel
extravio de celular de equipo terminal mavil; ii) Activaciones de recargas; Y iii) Fallas en la prestacic

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 el término de la modificacién temporal del horario de atenci
la vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general ¢
coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de

'El usuario podra presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso (PQR) a través de la linea tel
extravio de celular de equipo terminal mavil; ii) Activaciones de recargas; Y iii) Fallas en la prestacic

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 el término de la modificacion temporal del horario de aten
la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en |
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina’, publicada en el Diario Ofi

'El usuario podra presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso (PQR) a través de la linea tel
extravio de celular de equipo terminal mavil; ii) Activaciones de recargas; v iii) Fallas en la prestacic

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 el término de la modificacion temporal del horario de
Resolucion CRC 5991 de 2020, mediante el articulo 4 de la Resolucion 6058 de 2020, 'por la cual se
orden judicial proveniente del Consejo de Estado y se dictan otras disposiciones', publicada en el Die

'El usuario podra presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso (PQR) a través de la linea tel
extravio de celular de equipo terminal mavil; ii) Activaciones de recargas; Y iii) Fallas en la prestacic

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resolucion CRC 5941 de 2C
establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigencia de al¢
consecuencia este parrafo quedara asi:

'El usuario podra presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso (PQR) a través de la linea tel
extravio de celular de equipo terminal mavil; ii) Activaciones de recargas; v iii) Fallas en la prestacic

- Inciso modificado hasta el 31 de mayo de 2020 mediante el articulo 4 de la Resolucion 5941 de 20z
television comunitaria de contar con oficinas fisicas como medio de atencion al usuario y se dictan o

'ARTICULO 40. Modificar temporalmente el horario de atencion de las lineas telefonicas de los opel
Resolucién CRC 5050 de 2016, quedara asi:

'El usuario podra presentar cualquier PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) a través de la linea tele
extravio de celular de equipo terminal movil,

ii) Activaciones de recargas; y iii) Fallas en la prestacion del servicio, este servicio estara disponible

- Parégrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 6755 de 2022, 'por la cual se definen condic
Diario Oficial No. 52.047 de 27 de mayo de 2022. Rige a partir del 1 de julio de 2022.



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resoluciéon 5111 de 2017, adicionado por la Resolucion 6755 de 2022:

ARTICULO 1.2.25.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
entre las 5:00 y 0:00 horas, los 7 dias de la semana. Ahora bien, cuando la PQR esté relacionada con:
del dia, los 7 dias de la semana.

El usuario puede hacer uso de este medio de atencion, aun cuando su servicio esté suspendido o no p
PQR.

En su factura y en los distintos medios de atencidn, el usuario encontrara el nimero telefénico al cua

PARAGRAFO 1o. <Paragrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 6755 de 2022. El nuevo
resolucion; podran atender las PQR que sean presentadas a través de la linea telefénica sin contar col
presente cualquier PQR a través de dicho medio de atencion, el cual debera estar disponible entre las

Lo establecido en el presente paragrafo solo sera aplicable en los municipios identificados a partir de

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.25.4. PAGINA WEB. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 6755

el Anexo 2.2. del Titulo "ANEXOS TiTULO II" de la presente Resolucion, podra ser empleado por el
solicitud (PQR) que desea presentar. El operador le responderd a través del correo electronico que el u

A maés tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibira el CUN en su correo electronico.

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 35 de la Resolucion 7811 de 2025. El nuevo tex
resolucion; no estaran obligados a cumplir con la obligacién sefialada en el presente articulo cuando he

Cuando el operador decida desactivar el medio de atencion de que trata el presente articulo, debera cor
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) con una antelacién no menor a 15 dias habiles.

Notas de Vigencia

- Paragrafo modificado por el articulo 35 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual ¢
publicacién en el Diario Oficial.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 6755 de 2022:

PARAGRAFO: Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definid
dispuesto la posibilidad de recibir PQR a través de la red social de que trata el articulo 2.1.25.5. de Iz

Cuando el operador decida desactivar el medio de atencidn de que trata el presente articulo, debera c
la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- con una antelacion no menor a 15 dias habiles.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 6755 de 2022, 'por la cual se definen condici
Diario Oficial No. 52.047 de 27 de mayo de 2022. Rige a partir del 1 de julio de 2022.

- Articulo modificado por el articulo 31 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, ‘por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Establece el articulo 43: '(...) los articulos (...) 31 (...) en lo relativo a la modificacion del Codigo Uni
En criterio del editor la 'modificacion del CUN', segun los considerandos, debe entenderse para ‘amp

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021:

ARTICULO 2.1.25.4. <Articulo modificado por el articulo 31 de la Resolucion 6242 de 2021. El nu
del Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente Resolucion, podra ser empleado por el operador. Si no lo
que desea presentar. El operador le respondera a través del correo electrénico que el usuario le sumir

A mas tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibira el CUN en su correo electronico.
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.25.4. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente resolucidn) que estara alli publicado. El operador le responde

A maés tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibira en su correo electrénico la constancia ¢
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.25.5. RED SOCIAL. <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 6755 (
activos en Colombia. El formato dispuesto en el Anexo 2.2. del Titulo "ANEXOS TIiTULO I1" de la pi
identificacion, correo electronico y el motivo de la solicitud (PQR) que desea presentar. El operador le

A mas tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibird el CUN en su correo electrdnico.



PARAGRAFO. Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definidas
la posibilidad de recibir PQR a traves de la pagina web de que trata el articulo 2.1.25.4. de la presente |

Cuando el operador decida desactivar el medio de atencidn de que trata el presente articulo, debera cor
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- con una antelacién no menor a 15 dias habiles.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 6755 de 2022, 'por la cual se definen condici
Diario Oficial No. 52.047 de 27 de mayo de 2022. Rige a partir del 1 de julio de 2022.

- Articulo modificado por el articulo 32 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

Establece el articulo 43: '(...) los articulos (...) 32 en lo relativo a la modificacion del Codigo Unico N
En criterio del editor la 'modificacién del CUN', segln los considerandos, debe entenderse para 'amp

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior

.Texto modificado por la Resolucién 6242 de 2021.:

ARTICULO 2.1.25.5. <Articulo modificado por el articulo 32 de la Resolucion 6242 de 2021. EI nu
Colombia. El formato dispuesto en el Anexo 2.2. del Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente Resoluc
correo electrénico y el motivo de la solicitud (PQR) que desea presentar. El operador le respondera a

A mas tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibira el CUN en su correo electrénico.
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.25.5. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nuey
Colombia, llenando el formato (Anexo 2.2 del Titulo 'Anexos Titulo II' de la presente resolucion) qu
esta red a través de cualquiera de los medios de atencion del operador.

A maés tardar dentro del dia habil siguiente el usuario recibira en su correo electronico la constancia ¢
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.25.6. CALIDAD EN LA ATENCION. <Articulo modificado por el articulo 1 de I:
— Para las oficinas fisicas: Mensualmente el 80% de los usuarios debe recibir atencion personalizada el

Notas de Vigencia



- La emergencia sanitaria decretada por la Resolucion MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL 385

- Suspender los efectos de esta disposicion, mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaris
articulo 6 de la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciol
servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasion de la ampliacion de la declar:

Establece ademas: 'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios ¢

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 la suspension de los efectos de las disposiciones asociadas
vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general cor
coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de

Establece ademas: 'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios ¢

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 la suspension de los efectos de las disposiciones asociadas ¢
suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la F
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de 27 de febrero de 2021.

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 la suspensién de los efectos de las disposiciones asociadas
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina’, publicada en el Diario Oficial No. 51.51:

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension de los efectos de las disposiciones asocic
de 2020, mediante el articulo 5 de la Resolucion 6058 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de |
proveniente del Consejo de Estado y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspension ordenada por la Resolucion CRC 5941 de 2
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Vifieta suspendida hasta el 31 de mayo de 2020 mediante el articulo 5 de la Resolucién 5941 de 20:
television comunitaria de contar con oficinas fisicas como medio de atencion al usuario y se dictan o

— Para la linea telefénica: Mensualmente los operadores deben garantizar que al menos el 95% de los i

Notas de Vigencia



- La emergencia sanitaria decretada por la Resolucion MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL 385

- Suspender los efectos de esta disposicion, mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaris
articulo 6 de la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciol
servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasion de la ampliacion de la declar:

Establece ademas: 'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios ¢

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 la suspension de los efectos de las disposiciones asociadas
vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general cor
coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de

Establece ademas: 'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios ¢

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 los efectos de las disposiciones de este inciso, asociadas al i
amplia la vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter g
coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de

'La suspensidn de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciol

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 los efectos de las disposiciones de este inciso, asociadas a
vigencia de la suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general cor
Desastre en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina’, publicada €

'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciol

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension dispuesta inicialmente en la Resolucién
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5l
2020.

'La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciol

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resoluciéon CRC 5956 de 2!
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Los efectos de las disposiciones de este inciso, asociadas al indicador de calidad en la atencién del |
mayo de 2020, algunas disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacion col

La suspension de este indicador no exime a los proveedores de redes de servicios y telecomunicacior

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS



ARTICULO 2.1.25.7. INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION. <Articulo modificadc
siguientes indicadores:

2.1.25.7.1. Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios.

Notas de Vigencia

- La emergencia sanitaria decretada por la Resolucion MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL 385

- Suspender los efectos de este numeral, mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaria de
articulo 7 de la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciol
servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasion de la ampliacion de la declar:

Establece el articulo 8: 'Durante el término de la suspension (...) deberan publicarse de forma trimest
PARAGRAFO. Lo dispuesto en el presente articulo implica que la informacion de los indicadores de

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacid
de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5050 de <
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de 31 de mayo de 2021.

'[B]ajo el entendido de que tal suspension se predica respecto de la periodicidad con la que debe hace

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacion
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5l
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de 27 de febrero de 2021. '[B]ajo el entendi

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacic
disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, con o
Andres, Providencia y Santa Catalina’, publicada en el Diario Oficial No. 51.514 de 30 de noviembre

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension dispuesta inicialmente en la Resolucién
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5
2020.

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resoluciéon CRC 5956 de 2!
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Los efectos de este numeral, relacionados con la publicacion mensual de los indicadores de calidad
contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacién con la prestacion de servicios de telecorn

'La suspension mencionada no obsta para que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaci

(Ver condicionamiento de legalidaden Jurisprudencia Vigencia)

Jurisprudencia Vigencia



Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre la Resolucion 5956 de 2020. Consejo de Estado, Sala Plena, E
articulo 8 'en el entendido de que la suspension de 'los efectos relacionados con la publicacion menst
5050 de 2016' se predica respecto de la periodicidad con la que debe hacerse la publicacion, mas no
2.1.25.7.2. Para las oficinas fisicas.
Notas de Vigencia

- La emergencia sanitaria decretada por la Resolucion MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL 385

- Suspender los efectos de este numeral, mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaria de
articulo 7 de la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciol
servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasién de la ampliacion de la declar:

Establece el articulo 8: 'Durante el término de la suspension (...) deberan publicarse de forma trimest
PARAGRAFO. Lo dispuesto en el presente articulo implica que la informacion de los indicadores de

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacid
de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucién CRC 5050 de -
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de 31 de mayo de 2021.

'[B]ajo el entendido de que tal suspension se predica respecto de la periodicidad con la que debe hace

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 la suspension de los efectos de este numeral, relacionado ct
de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5050 de -
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de 27 de febrero de 2021.

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 la suspension de los efectos de este numeral, relacionado
disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, con o
Andrés, Providencia y Santa Catalina’, publicada en el Diario Oficial No. 51.514 de 30 de noviembre

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension de los efectos de este numeral, relaciont
articulo 6 de la Resolucién 6058 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de la suspensién de los ef
Estado y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.423 de 31 de agosto de

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resolucion CRC 5941 de 2!
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Numeral suspendido hasta el 31 de mayo de 2020 mediante el articulo 6 de la Resolucion 5941 de
televisién comunitaria de contar con oficinas fisicas como medio de atencion al usuario y se dictan o

a) Porcentaje de solicitudes de atencion en las oficinas fisicas, en que el tiempo de espera en la atencio

b) Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un turno, pero antes de ser atendidos desistiero



2.1.25.7.3. Para la linea telefdnica.
Notas de Vigencia
- La emergencia sanitaria decretada por la Resolucion MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL 385

- Suspender los efectos de este numeral, mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaria de
articulo 7 de la Resolucion 6370 de 2021, 'por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciol
servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasion de la ampliacion de la declar:

Establece el articulo 8: 'Durante el término de la suspension (...) deberan publicarse de forma trimest
PARAGRAFO. Lo dispuesto en el presente articulo implica que la informacion de los indicadores de

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacid
de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resoluciéon CRC 5050 de -
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de 31 de mayo de 2021.

'[Blajo el entendido de que tal suspension se predica respecto de la periodicidad con la que debe hace

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacion
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5l
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de 27 de febrero de 2021. '[B]ajo el entendi

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 los efectos de este numeral, relacionados con la publicacic
disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, con o
Andrés, Providencia y Santa Catalina’, publicada en el Diario Oficial No. 51.514 de 30 de noviembre

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension dispuesta inicialmente en la Resolucién
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5l
2020.

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspension ordenada por la Resolucion CRC 5956 de 2!
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Los efectos de este numeral, relacionados con la publicacion mensual de los indicadores de calidad
contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacion con la prestacion de servicios de telecon

'La suspensién mencionada no obsta para que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaci
(Ver condicionamiento de legalidaden Jurisprudencia Vigencia)

Jurisprudencia Vigencia
Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre la Resolucion 5956 de 2020. Consejo de Estado, Sala Plena, E
articulo 8 'en el entendido de que la suspension de 'los efectos relacionados con la publicacién menst
5050 de 2016' se predica respecto de la periodicidad con la que debe hacerse la publicacion, mas no



a) El porcentaje de intentos de Ilamada, enrutados hacia la linea telefonica completados exitosamente;
b) El porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de respuesta, opta por atencién personal
c) El porcentaje de los usuarios que seleccionaron una opcion del menu, pero antes de ser atendidos, te

2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario. <Numeral modificado por el articulo 36
usuario a la que hace referencia el Literal C del Formato T.4.3. respecto de cada uno de los medios de i
margen de error del 3%.

Esta medicidn se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion, preg
insatisfecho™ y 5 "muy satisfecho".

Una vez dada la calificacion, el nivel de satisfaccion a reportar corresponde a:

\Calificacic’m Hl HZ
\ Identificacion H Muy Insatisfecho H Insatisfe
Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 36 de la Resolucion 7811 de 16 de junio de 2025, 'por la cual s
publicacion en el Diario Oficial.

- Numeral modificado por el articulo 6 de la Resolucion 6755 de 2022, 'por la cual se definen condic
Diario Oficial No. 52.047 de 27 de mayo de 2022. Rige a partir del 1 de julio de 2022.

* Referencia al 'Formato 4.4'. sustituida por el 'Formato T.4.3' por el articulo 16 de la Resolucion 63:
51.737 de 16 de julio de 2021.

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2021 la suspensién de los efectos de las disposiciones asociadas
suspension de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la F
se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.691 de 31 de mayo de 2021.

- Numeral modificado por el articulo 33 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual :
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021. Rige ¢

- Se amplia hasta el 31 de mayo de 2021 la suspension de los efectos de las disposiciones asociadas ¢
los indicadores de calidad de atencion, por el articulo 25 de la Resolucion 6183 de 26 de febrero de 2
ocasion de la ampliacion hasta el 31 de mayo de 2021 de la declaratoria de la emergencia sanitaria pc
suspension se predica respecto de la periodicidad con la que debe hacerse la publicacion, mas no de |

- Se amplia hasta el 28 de febrero de 2021 la suspensién de los efectos de las disposiciones asociadas
de los indicadores de calidad de atencion, por el articulo 25 de la Resolucién 6113 de 2020, 'por la ct
declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19 y la declaratoria

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension dispuesta inicialmente en la Resolucién
efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general contenidas en la Resolucion CRC 5
2020.

- Se amplia hasta el 30 de noviembre de 2020 la suspension de los efectos de las disposiciones asocic



de 2020, mediante el articulo 10 de la Resolucién 6058 de 2020, 'por la cual se amplia la vigencia de
proveniente del Consejo de Estado y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspensién ordenada por la Resolucion CRC 5956 de 2C
general establecidas en las Resoluciones CRC 5941, 5952, 5955 y 5956 de 2020; se amplia la vigenc

- Se amplia hasta el 31 de agosto de 2020 la suspension ordenada por la Resolucion CRC 5941 de 2C
las suspensiones de los efectos de algunas disposiciones regulatorias de caracter general establecidas
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.329 de 29 de mayo de 2020.

- Los efectos de este numeral, relacionados con la publicacion mensual de los indicadores de calidad
contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacién con la prestacion de servicios de telecorn

'La suspension mencionada no obsta para que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaci
(Ver condicionamiento de legalidad en Jurisprudencia Vigencia)

- Numeral, en cuanto a las oficinas fisicas de atencion al usuario de servicios de comunicaciones, sus
servicios de comunicaciones y para las comunidades organizadas del servicio de television comunita

- Numeral modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5197 de 2017, 'por la cual se modifican algL
2017.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre la Resolucion 5956 de 2020. Consejo de Estado, Sala Plena, E
articulo 8 'en el entendido de que la suspension de 'los efectos relacionados con la publicacién menst
5050 de 2016' se predica respecto de la periodicidad con la que debe hacerse la publicacion, mas no

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 6755 de 2022:

2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario. <Numeral modificado por el articulo €
T.4.3 de la presente resolucion, los resultados de la medicion del nivel de satisfaccidn al usuario resg
representativa, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3%.

Esta medicidn se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion, pr
insatisfecho' y 5 'muy satisfecho'.

Una vez dada la calificacion, el nivel de satisfaccion a reportar corresponde a:

Calificacion 1 2 3 4 ]
|dentificacid M Ly Insatisfecho Mi Satisfecho M Ly
n Insatisfecho insatisfecho satisfecho
ni satisfecho

Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definidas en el Anexo 2



satisfaccion al usuario realizadas durante el afio respecto de los diferentes medios de atencion.
Texto modificado por la Resolucion 6242 de 2021:

2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario. <Numeral modificado por el articulo &

Formato 4.4detTFitatoReportesdetnformacién <Formato T.4.3*> de la presente resolucion, los resi

medicion debe realizarse sobre una muestra estadisticamente representativa, con un nivel de confian:

Esta medicidn se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion, pr
insatisfecho' y 5 'muy satisfecho'.

Una vez dada la calificacion, el nivel de satisfaccion a reportar corresponde a:

ICALIFICACION [1 2 3 4 5
|dentificacion I Ly Insatisfecho Mi insatisfecho [Satisfecho I Ly
Insatisfecho ni satisfecho satisfecho

Texto modificado por la Resolucion 5197 de 2017:

2.1.25.7.4. Nivel de satisfaccion al usuario. <Numeral modificado por el articulo 5 de la Resolucion
de la Resolucion CRC 5076 de 2016, los resultados de la medicion del indicador de satisfaccion al ut
estadisticamente representativa, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3%.

Esta medicion se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion, pr
insatisfecho' y 5 'muy satisfecho'.

Una vez dada la calificacion, el célculo del indicador a reportar, corresponde a:

CALIFICACION 1 2 3 ul ]
Identificacion Muy Insatisfecho |Mi Satisfecho [Muy
Insatisfecho insatisfecho satisfecho
ni satisfecho

El indicador se obtiene como resultado del promedio de calificacion para el periodo medido.
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario.

Los operadores deberan implementar, medir y publicar a traves de los distintos medios de atencion, \
satisfaccion al usuario respecto de cada uno de los medios de atencion, los cuales deben contar con I

Esta medicion se hara al final de terminada la atencion en el respectivo medio, preguntando al usuari
'Definitivamente lo recomendaria’.

Una vez dada la calificacion, el calculo del indicador a reportar, consta de la division de la audiencia

Calificacion Identificacion



Entre 9 y 10 Promotores

Entre 7 y 8 Pasivos

Entre 0 y 6 Detractores

El indicador se obtiene como resultado se restar los detractores y los promotores y la conversién a pc

Promotores } ( Detractores

2Ll ( Total Encuestados 2 Total Encuestados

X 'H]{]')

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
.Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 26.
SERVICIOS DE TELEVISION COMUNITARIA E INTERNET COMUNITARIO FIJO SIN ANIMO
<Seccién modificada por el articulo 3 de la Resolucién 7712 de 2025>

Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

- Seccion parcialmente modificada por la Resolucion 5930 de la Resolucion 5930 de 2020, 'por la cu
marzo 2020.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771

ARTICULO 2.1.26.1. DERECHOS GENERALES DE LOS ASOCIADOS O USUARIOS DE LC
texto es el siguiente:> Los principales derechos de los asociados o usuarios de los servicios de televisic

2.1.26.1.1. Recibir el servicio de television o Internet fijo de manera continua.
2.1.26.1.2. Conocer previamente a la afiliacion el valor de los aportes definidos por la comunidad orga

2.1.26.1.3. Exigir que la comunidad organizada o el Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fi



2.1.26.1.4. Estar informado en relacion con sus derechos y las condiciones de prestacion del servicio d
2.1.26.1.5. Ser atendido por parte de la comunidad organizada o por el Proveedor del Servicio de Inter
2.1.26.1.6. Presentar facilmente y sin requisitos innecesarios PQR (Peticiones, Quejas o Reclamos) ant
2.1.26.1.7. Recibir oportunamente la factura o documento equivalente de los aportes ordinarios a la col
2.1.26.1.8. Conocer el nombre de los miembros que conforman el Organo Directivo de la comunidad ¢
2.1.26.1.9. Exigir, en cualquier momento, prueba del cumplimiento de las obligaciones legales de la cc
2.1.26.1.10. Terminar en cualquier momento su vinculacion con la comunidad organizada o con el Pro

PARAGRAFO. El Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo podra dar cumplimiento a lo e
resolucion.

Notas de Vigencia

- Seccidn modificada por el articulo 3 de la Resolucién 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucién 771
ARTICULO 2.1.26.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TELEVISION COMU
articulo 2.1.26.1., son derechos del usuario del servicio de television comunitaria:
2.1.26.2.1. Producir contenidos de manera independiente para ser emitidos a través del canal de produc
2.1.26.2.2. Participar en la definicion de los contenidos de la programacion.
Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771
ARTICULO 2.1.26.3. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS O USUARIOS DEL SERVICIO DE
articulo 2.1.26.1. el usuario del servicio de Internet fijo tiene derecho a que se proteja la informacion q

Notas de Vigencia



- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucidn 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771

ARTICULO 2.1.26.4. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO |

2.1.26.4.1. Conocer y cumplir los estatutos y demas reglamentos que expida la comunidad organizada
2.1.26.4.2. Abstenerse de comercializar a cualquier titulo la sefial de television o el servicio de Internet
2.1.26.4.3. Abstenerse de ceder sus derechos como asociado 0 usuario.

2.1.26.4.4. Pagar oportunamente los aportes por concepto del servicio de television o Internet fijo a la «

2.1.26.4.5. Informar a la comunidad organizada o al Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fi
adoptar las decisiones sugeridas por la comunidad organizada o por el Proveedor del Servicio de Interr

Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccidn 26 en el archivo que contiene la leq
Legislacién Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacién introducida por la Resolucién 771

ARTICULO 2.1.26.5. OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS O USUARIOS DEL SERVICIC
sefialadas en el articulo 2.1.26.4. son obligaciones de los asociados o usuarios de los Proveedores del £

2.1.26.5.1. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencion dispuestos por el Pro

2.1.26.5.2. Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR y en consecuencia abstenerse de presen
presentacion de un recurso.

2.1.26.5.3. Informar con la antelacion definida por el Proveedor del Servicio de Internet Comunitario F

2.1.26.5.4. Hacer uso responsable del servicio de Internet fijo, absteniéndose de realizar actividades qu
o0 cualquier conducta que contravenga los fines comunitarios del servicio.

2.1.26.5.5. Devolver los elementos o equipos que le fueron entregados por el Proveedor del Servicio dk

Notas de Vigencia



- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucidn 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771
ARTICULO 2.1.26.6. INFORMACION POR PARTE DE LA COMUNIDAD ORGANIZADA O
siguiente:> El asociado o usuario tiene derecho a recibir informacion clara, cierta, completa, oportuna:
2.1.26.6.1 Recibira copia escrita de los estatutos de la comunidad organizada o del Proveedor del Servi
2.1.26.6.2. Recibira copia escrita del documento por medio del cual se afilié a la comunidad organizad

2.1.26.6.3. Recibira informacidn en relacion con los riesgos relativos a la red y al servicio, los cuales i
acciones que el asociado o usuario debe tomar al respecto.

2.1.26.6.4. En el servicio de television comunitaria, en la pagina web de la comunidad organizada, el u
a) Direccion y teléfono de la(s) oficina(s) de atencién al usuario;

b) Linea telefonica gratuita de atencion;

c) Valores de los distintos aportes a su cargo (instalacién, ordinarios y extraordinarios);

d) Condiciones del servicio;

e) Direccion, teléfono, correo electronico y pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercic
f) Canales incluidos en la parrilla, indicando si son sefiales incidentales o codificadas.

2.1.26.6.5. El Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo debera informar a los asociados o u:
a. Los canales de atencion disponibles para el asociado o usuario.

b. Cualquier valor adicional a los aportes por concepto del servicio de Internet, incluyendo costos de in
c. Condiciones de servicio.

d. Direccidn, teléfono, correo electrénico y pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercic

PARAGRAFO. El Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo podra dar cumplimiento a lo e
resolucion.

Notas de Vigencia



- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucidn 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771

ARTICULO 2.1.26.7. CONTENIDO MINIMO DEL DOCUMENTO DE AFILIACION. <Articu
organizada o al Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo, debe incluir como minimo la sigt

a) Nombre e identificacion de la comunidad organizada o del Proveedor del Servicio de Internet Comu
b) Direccion de domicilio y teléfono de la comunidad organizada o del Proveedor del Servicio de Inter
c) Fecha de la afiliacion;

d) Direccion en la cual le serd prestado el servicio al asociado o usuario;

e) Valor de los aportes ordinarios por concepto del servicio que el asociado o usuario debe pagar;

f) Manifestacion expresa del asociado o usuario de someterse a los estatutos de la comunidad organiza
Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccidn 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacién introducida por la Resolucién 771

ARTICULO 2.1.26.8. CONTENIDO DE LOS ESTATUTOS. <Articulo modificado por el articulo
siguiente informacién:

a) Valor de los aportes que los asociados o usuarios deben realizar por la prestacion del servicio y la pe
b) Derechos de los asociados o usuarios frente a la prestacion del servicio;

c) Obligaciones de los asociados o usuarios frente a la prestacion del servicio;

d) Condiciones del servicio;

e) Condiciones para dar por terminada la afiliacion a la comunidad organizada o al Proveedor del Serv

f) Tramite de PQR (Peticién, Queja o Reclamo);



g) Medios de atencion al asociado o usuario;

h) Area de cubrimiento del servicio;

i) Condiciones para el traslado del servicio a otro domicilio, cuando este se encuentre dentro del area d
J) El titulo bajo el cual el Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo entrega los equipos para

PARAGRAFO. El Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo podra dar cumplimiento a lo e
Organizada de Conectividad.

Notas de Vigencia

- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucidn 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771
ARTICULO 2.1.26.9. MEDIOS DE ATENCION EN EL SERVICIO DE TELEVISION COMUI
los siguientes medios de atencion:
2.1.26.9.1. Oficina fisica. En esta oficina recibira, atendera y respondera las PQR (peticion, queja o rec

La comunidad organizada no esta en la obligacion de disponer de estas oficinas, si garantiza la recepcis
dispuesto para tal fin.

2.1.26.9.2. Linea telefonica. El usuario podra presentar PQR (peticidn, queja o reclamo) a través de la

En el documento de afiliacion se encontrara el nimero de la linea telefonica de la comunidad organiza
meses siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta definitiva a la PQR.

2.1.26.9.3. Pagina web. El usuario podra presentar cualquier PQR (peticion, queja o reclamo) a traves
organizada, si no lo hace deberd como minimo requerir al usuario la siguiente informacion: nombre co
usuario suministre al momento de su presentacion. A mas tardar dentro del dia habil siguiente el usuar

Notas de Vigencia

- Seccién modificada por el articulo 3 de la Resolucién 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucién 771



ARTICULO 2.1.26.10. MEDIOS DE ATENCION A LOS ASOCIADOS O USUARIOS DEL SE
de Internet Comunitario Fijo debera establecer y mantener como minimo un canal de atencion accesibl
recepcion y atencion oportuna de cualquier tipo de PQR presentada por los asociados o usuarios. Este

Notas de Vigencia

- Seccién modificada por el articulo 3 de la Resolucion 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccidn 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771

ARTICULO 2.1.26.11. TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) PARA L

2.1.26.11.1. Presentacion PQR. El asociado o usuario tiene derecho a presentar una PQR (peticion, que
intervencion de un abogado o de presentacién personal, aunque el usuario autorice a otra persona para

Cuando asociado o usuario presente una PQR de forma verbal, basta con que informe su nombre comg
Cuando el asociado o usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, «
En el momento de la presentacion de la PQR, la comunidad organizada o el Proveedor del Servicio de

2.1.26.11.2. Respuesta PQR. La comunidad organizada o el Proveedor del Servicio de Internet Comun
situacion al asociado o usuario, argumentando las razones, caso en el cual tendra quince (15) dias habi

Si el asociado o usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido res
efectivo lo que el usuario ha solicitado dentro de las 72 horas siguientes. Sin embargo, el asociado 0 us

2.1.26.11.3. Contenido de las decisiones. Cuando la comunidad organizada o el Proveedor del Servicic
a) El resumen de los hechos en que se soporta la PQR;

b) La descripcidn de las acciones adelantadas por la comunidad o por el Proveedor del Servicio de Inte
c) Las razones juridicas, técnicas o econdémicas en que se apoya su decision.

La decision de la comunidad organizada o del Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo en
distinto.

2.1.26.11.4. Seguimiento de las PQR. Cuando el asociado o usuario haya presentado una PQR (Peticié
momento de la presentacion de la PQR.

Notas de Vigencia



- Seccion modificada por el articulo 3 de la Resolucidn 7712 de 28 de marzo de 2025, 'por la cual se
publicada en el Diario Oficial No. 53.072 de 28 de marzo de 2025. Rige a partir del 1 de abril de 202

Consultar las notas sobre modificaciones anteriores de la Seccion 26 en el archivo que contiene la le
Legislacion Anterior

<Consultar el texto vigente de la Seccion 26 hasta la modificacion introducida por la Resolucion 771

SECCION 27.

DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 2.1.27.1. PROHIBICION DE LIMITACION A LA APLICACION DE ESTE REGIMI
cumplimiento de las disposiciones de este régimen.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ARTICULO 2.1.27.2. DIVULGACION DE ESTE REGIMEN. <Articulo modificado por el articul
de Comunicaciones, siguiendo los siguientes criterios:
2.1.27.2.1. Canales de divulgacion: pagina web del operador, redes sociales (Facebook y Twitter).

2.1.27.2.2. Divulgacion a través de pagina web: Los operadores deben incluir en su pagina web un ban
https://www.crcom.gov.co/pp/bannerO.gif; y que a su vez redireccione al siguiente enlace: https://wwv

2.1.27.2.3. Divulgacion a través de redes sociales: De acuerdo con sus indicadores de quejas del trimes
0 consultas.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 36 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, ‘por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Numeral 2.1.27.2.3.1 derogado por el articulo 80 de la Resolucién 5586 de 2019, 'por la cual se elir

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacién Anterior



Texto modificado por la Resolucidon 5111 de 2017, parcialmente derogado por la Resolucion 5586 dt

ARTICULO 2.1.27.2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue\
en vigencia, siguiendo los siguientes criterios:

2.1.27.2.1. Canales de divulgacion: pagina web del operador, redes sociales (Facebook y Twitter).

2.1.27.2.2. Divulgacion a través de pagina web: Los operadores deben incluir en su pagina web un
https://www.crcom.gov.co/pp/bannerO.gif; y que a su vez redireccione al siguiente enlace: https://wv

2.1.27.2.3. Divulgacion a través de redes sociales: La divulgacion a través de estos canales debe cum

2.1.27.2.3.1. <Numeral derogado por el articulo 80 de la Resolucion 5586 de 2019> Tematicas gener
publicarén al menos 1 vez al dia, la parrilla de contenido con las respectivas piezas graficas que alli s

2.1.27.2.3.2. Temaéticas especificas: A partir del segundo trimestre de divulgacion, de acuerdo con su
(encontrada en el siguiente enlace https://www.crcom.gov.co/pagina/multimedia-proteccion-usuarios

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

ARTICULO 2.1.27.3. ANEXOS. <Articulo modificado por el articulo 37 de la Resolucion 6242 de
— ANEXO 2.1 del Titulo "Anexos Titulo 11" de la Resolucién CRC 5050 de 2016: "CONDICIONES P.
— ANEXO 2.2 del Titulo "Anexos Titulo 11" de la Resolucion CRC 5050 de 2016: "FORMATO PARA
— ANEXO 2.3 del Titulo "Anexos Titulo 11" de la Resolucion CRC 5050 de 2016: "FORMATOS DE L
— FORMATO 4.3- Y FORMATO 4.4—detAnexotdetaResotuciomnCRE 5676 e 2616 <Formato T.4.
Notas de Vigencia

* Referencia a lo 'Formato 4.3'y 'Formato 4.4". sustituidas por 'Formato T.4.2' 'Formato T.4.3' por |«
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.737 de 16 de julio de 2021.

* La referencia a los formatos de la Resolucion 5076 de 2016, debes entenderse a los Formatos 4.3

- Articulo modificado por el articulo 37 de la Resolucion 6242 de 12 de marzo de 2021, 'por la cual ¢
dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 51.614 de 12 de marzo de 2021.

- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucidon 5111 de 2017, 'por la cual se establece el Ré
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrero de 2017. Rige a partir del :

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.27.3. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017. El nue
— ANEXO 2.1 del Titulo 'Anexos Titulo 1I' de la Resolucién CRC 5050 de 2016: 'CONDICIONES P
— ANEXO 2.2 del Titulo 'Anexos Titulo 1I' de la Resolucién CRC 5050 de 2016: 'FORMATO PAR/
— ANEXO 2.3 del Titulo 'Anexos Titulo II' de la Resolucion CRC 5050 de 2016: 'FORMATOS DE |
- FORMATO 4.3 Y FORMATO 4.4. del Anexo 1 de la Resolucion CRC 5076 <sic, 5050> de 2016.
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Ver el texto original del Capitulo | 'REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

SECCION 28.

TELEFONOS PUBLICOS.

ARTICULO 2.1.28.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE TELEFONOS PUBLICOS. <Articul
Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 80 de la Resolucién 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norma:

- Numeral original 2.1.15.1 renumerado como 2.1.28.1 y modificado por el articulo 10 de la Resoluc
Resolucién CRC 5050 de 2016 vy se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50

Legislaciéon Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:
ARTICULO 2.1.28.1. Los usuarios de teléfonos publicos que utilicen servicios de TPBC tienen, entr
2.1.28.1.1. Conocer las tarifas antes de utilizar el servicio.
2.1.28.1.2. Disponer de DTMF permanente en los teléfonos publicos.
2.1.28.1.3. Recibir instrucciones claras para utilizar el servicio.
2.1.28.1.4. Conocer la informacion general del operador del teléfono pablico entre otros:
2.1.28.1.4.1. Nombre o razon social.
2.1.28.1.4.2. Direccion de las oficinas.
2.1.28.1.4.3. NUmeros gratis de servicio al cliente y reclamos.

2.1.28.1.5. Tener acceso al servicio de informacién de directorio telefonico.



2.1.28.1.6. Tener acceso universal hacia por lo menos todas las redes de TPBC nacionales e internaci
trato no discriminatorio a los operadores de teléfonos publicos.

2.1.28.1.7. Tener acceso gratis para utilizar los nimeros 1XY de que trata la modalidad 1 del ANEX
2.1.28.1.8. Tener acceso gratuito al utilizar los nimeros de cobro revertido de que trata el Articulo 2.

El operador de teléfonos publicos tiene derecho a que se le reconozca un cargo por la utilizacién del
de cobro revertido.

2.1.28.1.9. Tener acceso gratuito a un nimero para servicio al cliente y atencion de quejas y reclamo:
2.1.28.1.10. En la operacion de teléfonos pablicos no seré obligatorio ofrecer la facilidad de multiacc
2.1.28.1.11. Conocer a traves de un anuncio claro y visible, el nombre de la empresa responsable por
2.1.28.1.12. Contar con caracteristicas técnicas que permitan a los invidentes el acceso a los servicio:

2.1.28.1.13. Contar con caracteristicas técnicas que permitan a los discapacitados el acceso al servici
las normas que lo modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO. El 20% de los teléfonos puablicos que se instalen o repongan deberan cumplir con las
entrada en vigencia (Resolucion CRT 462 de 2001), el 20% de los teléfonos publicos que conforman
de estos terminales en las zonas de mayor afluencia de personas discapacitadas, nifios, y ancianos, en

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ARTICULO 2.1.15.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE TELEFONOS PUBLICOS. Los usuar
2.1.15.1.1. Conocer las tarifas antes de utilizar el servicio.

2.1.15.1.2. Disponer de DTMF permanente en los teléfonos publicos.

2.1.15.1.3. Recibir instrucciones claras para utilizar el servicio.

2.1.15.1.4. Conocer la informacién general del operador del teléfono publico entre otros:
2.1.15.1.4.1. Nombre o raz6n social.

2.1.15.1.4.2. Direccion de las oficinas.

2.1.15.1.4.3. NUmeros gratis de servicio al cliente y reclamos.

2.1.15.1.5. Tener acceso al servicio de informacion de directorio telefonico.

2.1.15.1.6. Tener acceso universal hacia por lo menos todas las redes de TPBC nacionales e internaci
trato no discriminatorio a los operadores de teléfonos publicos.

2.1.15.1.7. Tener acceso gratis para utilizar los numeros 1XY de que trata la modalidad 1 del ANEXI

2.1.15.1.8. Tener acceso gratuito al utilizar los nimeros de cobro revertido de que trata el ARTICUL



El operador de teléfonos publicos tiene derecho a que se le reconozca un cargo por la utilizacion del
de cobro revertido.

2.1.15.1.9. Tener acceso gratuito a un nimero para servicio al cliente y atencion de quejas y reclamo:
2.1.15.1.10. En la operacién de teléfonos publicos no sera obligatorio ofrecer la facilidad de multiacc
2.1.15.1.11. Conocer a través de un anuncio claro y visible, el nombre de la empresa responsable por
2.1.15.1.12. Contar con caracteristicas técnicas que permitan a los invidentes el acceso a los servicio:

2.1.15.1.13. Contar con caracteristicas técnicas que permitan a los discapacitados el acceso al servici
las normas que lo modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO. El 20% de los teléfonos puablicos que se instalen o repongan deberan cumplir con las
entrada en vigencia (Resolucion CRT 462 de 2001), el 20% de los teléfonos publicos que conforman
de estos terminales en las zonas de mayor afluencia de personas discapacitadas, nifios, y ancianos, en

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 6.7.3, Capitulo VII, Titulo VI)

ARTICULO 2.1.28.2. CALIDAD DEL SERVICIO. <Articulo derogado por el articulo 80 de la Re:
Notas de Vigencia
- Articulo derogado por el articulo 80 de la Resolucién 5586 de 2019, 'por la cual se eliminan norma:

- Numeral original 2.1.10.10 renumerado como 2.1.28.2 por el articulo 11 de la Resolucion 5111 de
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 «

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5111 de 2017:

ARTICULO 2.1.28.2. Los operadores de servicios de TPBC a través de teléfonos publicos deberan o
que se utilicen para la prestacion del servicio.

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ARTICULO 2.1.10.10. CALIDAD DEL SERVICIO. Los operadores de servicios de TPBC a través
funcionamiento de los medios fisicos que se utilicen para la prestacion del servicio.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 6.7.4 Capitulo VII Titulo VI)

CAPITULO 2.

REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS P(

SECCION 1.



DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.1.1. AMBITO DE APLICACION. El presente régimen aplica a las relaciones surg
PARAGRAFO 1. Los operadores postales habilitados con el régimen anterior a la expedicion de la Le

PARAGRAFO 2. El CAPITULO 2 del TITULO Il no es aplicable a los casos en que se prestan servici
del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas.

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 1)
ARTICULO 2.2.1.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES. EI CAPITULO 2 del TITULO Il se aplicaré
derechos de los usuarios de los servicios postales los siguientes:

2.2.1.2.1. FAVORABILIDAD DE LOS USUARIOS. Toda duda en la interpretacion de las clausulas ¢
prevalezcan sus derechos.

2.2.1.2.2. SUMINISTRO DEL SERVICIO. Los operadores de servicios postales deben prestar los sen
competencia.

2.2.1.2.3. LIBERTAD DE ELECCION. La eleccion del operador de los servicios postales corresponde
manera exclusiva al usuario. Ni los operadores, ni persona alguna con poder de decision, pueden opont

2.2.1.2.4. RECIPROCIDAD. Los usuarios y los operadores de los servicios postales, deben respetar lo:
con lo establecido en la Ley y la regulacion.

(Resolucion CRC 3038 de 2011, articulo 2)
SECCION 2.
PRESTACION DEL SERVICIO.CONTRATACION DE LOS SERVICIOS POSTALES
ARTICULO 2.2.2.1. DEBER DE INFORMACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la R

los usuarios informacion clara, veraz, suficiente, precisa, completa, oportuna y gratuita, acerca de las ¢
consentimiento de manera libre y con todos los elementos necesarios para tomar la decision de contrat

Los operadores de servicios postales y sus aliados cumpliran este deber de informacion de acuerdo con
2.2.2.1.1 Para los puntos de ate